INFORME DE PROGRESO 2020

e e o o Commmanic acionm solbee
o Progrese e s bren de
clecipen el Pacto Mundial de Las
Nocsmes Unidas

INFORME DE
PROGRESO

2020

A Q U A V A L L Informe de Progreso | 1
NN\



INFORME DE PROGRESO 2020

AV a Ve Ve

AQUAVALL
NANAN

Tabla de Contenidos

Carta de Renovacion del Compromiso

Perfil de la Entidad

Metodologia

Analisis: Grupos de interés
Clientes
Empleados
Medioambiente
Proveedores
Comunidad/Sociedad Civil

Administracion

Informe de Progreso | 2



INFORME DE PROGRESO 2020

CARTA DE
RENOVACION
DEL COMPROMISO g e



CARTA DE RENOVACION DEL COMPROMISO CON LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

Me complace comunicarles que AQUAVALL renueva su compromiso con los
10 Principios del Pacto Mundial referentes a los Derechos Humanos, los
Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la Lucha contra la Corrupcién.

Como parte de este compromiso presentamos nuestra Comunicaciéon de
Involucramiento (COE) donde describimos los esfuerzos de nuestra
organizacion, por implementar y evaluar los 10 Principios del Pacto Mundial en
nuestra operacién diaria, en la estrategia y en el ambito de nuestra esfera de
influencia. En este informe también mostramos nuestra contribucién al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda 2030
durante el afio 2020.

El mundo y nuestra actividad se han visto impactados por la pandemia ocasionada por el COVID-19, poniendo a
prueba nuestra resiliencia y compromiso con nuestros grupos de interés. En este contexto tan complicado,
desde AQUAVALL hemos velado especialmente por la salud de nuestros empleados y las personas mas
vulnerables, protegiendo en todo momento la salud de las personas trabajadoras y sus familias y apoyando a
las personas con menos recursos. Es por ello, que las bonificaciones a las rentas inferiores han crecido un
128,1% y las de familias numerosas un 117,7% durante el dltimo ejercicio.

Dentro de las restricciones por la pandemia, se ha continuado promoviendo los ODS y los 10 Principios del
Pacto Mundial conmemorando fechas significativas, como el Dia Mundial del Agua, el Dia Universal de la
Infancia y el Dia contra la Violencia de Género y desarrollando el programa educativo para estudiantes de
Educacién Primaria la “Aventura del agua”.

Afrontamos cada nuevo afio con entusiasmo y renovado compromiso con los 10 Principios del Pacto Mundial,
nos comprometemos con la proteccién del medio ambiente, para garantizar el cuidado y uso responsable y
eficiente del agua; el servicio publico, desde la base de la honestidad e integridad de todas las personas que
trabajamos en Aquavall y la transparencia de nuestra actividad para luchar contra la corrupcién, ademas del
respeto a las personas, tanto del equipo humano como de la sociedad vallisoletana a las que nos debemos.

En AQUAVALL seguiremos apostando por sensibilizar y concienciar en nuestro entorno sobre la importancia de
cumplir los 10 Principios del Pacto Mundial, una guifa indispensable para lograr un mundo mas justo para todas
las personas, desde nuestra Misién, que es garantizar el suministro de agua de alta calidad a toda la poblacién
de Valladolid, a precios aceptables socialmente, y reducir al minimo los efectos de las aguas residuales
perjudiciales en el medio ambiente, para satisfacer las necesidades actuales sin comprometer las de
generaciones futuras.

Es por ello que renovamos nuestro compromiso para seguir apoyando y desarrollando los 10 Principios del

Pacto Mundial en nuestra operacion diaria y dentro de nuestra esfera de influencia.

Maria Sanchez Esteban
Presidenta del Consejo de Administracidon de Aquavall

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE

Firmado por:

MARIA

SANCHEZ ESTEBAN

Fecha Firma: 05/05/2022 13:30

Fecha Copia: 06/05/2022 10:00

Cadigo seguro de verificacion(CSV): 6f768e1ba31bb024179dea804fe0be07d3445fe5
Permite la verificacion de la integridad del documento visualmente en https://www.valladolid.gob.es/verificacion-documentos




INFORME DE PROGRESO 2020

AQUAVALL
AN\ AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID

NN\ AYUNTAMIENTO DE-VALL

~ i
| SIEMPRE CERCA DE T

e %)\TENCI( N AL_USUARIO
! ‘ R}

WECIAMERIAS

P00 353

@ OFICI

@& AppStore L WWW. €

|
|
i
|
!
H
§
\
|

ﬁYoE\Ej@AngehﬁMo

ﬁ\’oE.!'a}aAnge!GwH

PERFIL
DE LA ENTIDAD

Informe de Progreso | 5



INFORME DE PROGRESO 2020

DATOS GENERALES

Nombre Completo (Razén Social)

Entidad Publica de Agua de Valladolid, E.P.E. (AQUAVALL)
Tipo de empresa

Entidad publica

Direccidn

AQUAVALL
Calle Muro, 9, 47004 Valladolid

Localidad

Valladolid

Provincia

Valladolid

Comunidad Auténoma
Castillay Leén

Direccion Web
www.AQUAVALL.es
Numero total de empleados
166

Facturacién / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo de cambio S/€)

24 - 48 millones
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MODELO DE NEGOCIO Y ENTORNO EMPRESARIAL

Sector
Otros
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Constituye el objeto de la entidad a la gestidn directa de los servicios publicos del Ayuntamiento de Valladolid, relativos
a la captacion, potabilizacién y abastecimiento de agua potable; recogida, alcantarillado, depuracion y vertido de aguas
residuales y pluviales; gestion y disposicidon de sus lodos de depuracién. El nombre comercial es AQUAVALL. Agua de
Valladolid

Descripcion del entorno empresarial, su organizacion y estructura, detallando el organigrama

AQUAVALL es una entidad de Derecho Publico que se rige por el Derecho Privado, excepto en los aspectos de formacion
de la voluntad de sus 6rganos, ejercicio de sus potestades administrativas y aquellos aspectos que determinan la
legislacién vigente. Ademas, en sus tramites contractuales se rige por la Ley de Contratos del Sector Publico y la
normativa aplicable; y dada su plena capacidad de obrar y autonomia de gestién, no forma parte de ningln grupo de
empresas en el sentido del articulo 42 del Cédigo de Comercio.

Los drganos de gobierno de la entidad son el Consejo de Administracidn, la Presidencia con las Vicepresidencias, y la
Gerencia; aunque el Ayuntamiento de Valladolid conserva facultades de tutela. El Pleno del Ayuntamiento de
Valladolid es el érgano superior, formado por los representantes electos de los ciudadanos, reunidos en el pleno del
Ayuntamiento de Valladolid. El Consejo de Administracion: establece directrices, da seguimiento y aprueba los asuntos
gue deban someterse al Pleno municipal: planificacién plurianual, memoria de gestidn, presupuestos de cada ejercicio,
formulacion de cuentas anuales, propuesta de aplicacion de resultados, propuestas de modificacion de Estatutos, etc. La
actividad de la sociedad se articula mediante 7 direcciones funcionales.
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Organigrama de su entidad

DIRECTOR GERENTE

Pedro Arroyo Rodriguez
Memara el equipo de inocuidad

1

SECRETARIA DE
DIRECCION

DIRECTORA DE RSE
COMUNICACION Y DS

M* Eugenia Garcla Rincon

RESPONSABLE
DE TELECONTROL

Javier Mato Giralda

RESPONSABLE OPERATIVO = - -

Alberto Barbero Calzada

I

ADMINISTRATIVO
CONTABILIDAD

Norberto Sanchez Seco

DIRECTORA DE PROCESOS
DE PRODUCTON

M* José Gonzalez Pedia
Udzr ce squige o= Incaudad

DIRECTOR DE WDl

José M* de Cuenca de la Cruz

DIRECTOR DE
ATENCION AL CLIENTE

José Luis San José Fernandez

DIRECTOR ECONOMICO
FINANCIERO

Vacante

DIRECTOR DE
DISTRIBUCION

RESPONSABLE DE
SISTEMAS INFORMATICOS

Fernando Gonzalez Cuasante

I

ADMINISTRATIVO
CONTABILIDAD

RESPONSABLE DE SISTEMAS _ |
DE GESTION Y TECNICO PRL

Margarita Madrazo Escudero
Miemieo dd cquipe de nocuaod

RESPONSABLE DE LOGISTICA
Y PROVISIONAMIENTO

- -~

Jesis Garda Rincon
Memtro dd cqupe de rocudod

_

ADMINISTRATIVO
LOGISTICA

Javier Lozano Sanchez
rArmbro de egapo ceincoaded

=

RESPONSABLE DE ETAPS Y
CALIDAD DEL AGUA

M* José Gonzdlez Pena
Lidar del squipo & ncouinad

JEFA LABORATORIO

Rosa Rodriguez Martin
Miemivo del seuipe 46 incauicad

RESPONSABLE DE EDAR

Baatriz Rodriguaz Gutidrrez

Alfredo Herrero Garda
Mirmiro del scupe de incancad

RESPONSABLE DE
CONTROL DE VERTIDOS

Diego Glemes Ruano

ADMINISTRATIVO
CONTABILIDAD

CONTABILIDAD Y
ADMINISTRACION

RESPONSABLE REDES
ABASTEOMIENTO

David de |a Calle Pastor
Mrmiro de soupe de ncoucad

RESPONSABLE REDES
SANEAMIENTO

Alberto de Frutos Ruiz

RESPONSABLE DE
ORCNA TECNICA

Javier Lozano Sanchez

Mizmieo ddd coupe de Incauicad

RESPONSABLE DE
ACOMETIDAS

Pedro Lopez Ferndndez
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Principales riesgos vinculados a la actividad de la entidad

Riesgos politicos y financieros:
e Reprivatizacidon del servicio
e (Crisis econémica y pérdida de poblacién del mercado servido
e Adecuada renovacién y mantenimiento de las instalaciones del ciclo del agua

Riesgos ético y legales:

e Defraudar las expectativas de los grupos de interés

e Incumplimiento de algun proceso ante los cambios legales continuos
Riesgos laborales:

e Envejecimiento de la plantilla

e Desmotivacion del personal

Riesgos Reputacionales:
e Defraudar la confianza de los Grupos de Interés al materializarse alguno de los riesgos descritos anteriormente
e Bulosy noticias falsas sobre la entidad

Principales factores y tendencias futuras que pueden afectar a la entidad

El World Risks Report 2020 disefia un contexto global donde destacan la “ralentizacién sincronizada” de la economia

global, el cambio climatico (los pasados cinco afios han sido los mas calidos desde que se registra la temperatura), el
aumento de los ciberataques y las preocupaciones sobre las estructuras socioecondmicas que amplifican la desigualdad.
Entre los principales riesgos identificados a nivel global la crisis del agua ocupa el quinto lugar por su impacto, algo que
nos preocupa y nos urge a seguir trabajado por la sensibilizacidn respecto al uso responsable del agua como recurso
escaso.

Principales objetivos y estrategias de la entidad

CONTINUIDAD DEL SERVICIO
Facilitar en todo momento el acceso universal a un agua de calidad, cumpliendo todos los parametros exigidos por la
normativa tanto en materia de consumo como de proteccion de los recursos hidricos y retorno al medio receptor.

INNOVACION

Promover la creacidon de un futuro en el que la gestién del agua sea mas eficiente, sostenible y orientada al bien comun;
por medio de iniciativas que favorezcan el desarrollo de un servicio basado en el conocimiento, la competitividad y la
generacion de valor, capaz de atraer talento y contribuir a mejorar la felicidad de los ciudadanos.

ADMINISTRACION Y COOOPERACION

Informe de Progreso | 9
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Asegurar la sostenibilidad técnico-econdmica del servicio, preservando la integridad de sus activos, la disponibilidad de
sus recursos y la justa repercusion de los costes; garantizando la disponibilidad de los recursos necesarios para el
servicio en su entorno, tanto en el municipio y el territorio adyacente, como en el ambito general; estableciendo formas
de colaboracién operativa, técnica, financiera o de gestién con entidades que compartan nuestra vision estratégica.

GESTION RESPONSABLE Y SOCIAL
Fomentar a través de la relacién con los grupos de interés el desarrollo de una cultura interna y ciudadana enfocada al
respeto de los bienes publicos y del uso del agua en particular.

Quién o quiénes a nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y buen gobierno para la implantacion de la RSE
en linea con los Principios del Pacto Mundial y si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

La Direccion de Responsabilidad Social, Comunicacion y Desarrollo Sostenible se encarga de la implantaciéon de la RSE
en linea con los Principios del Pacto Mundial, gestiona comunicaciones con clientes, medios de comunicacién y grupos
de interés identificados por la entidad. Propone y ejecuta planes de Responsabilidad Social Corporativa y de
Sostenibilidad.

Los érganos de gobierno de la entidad son el Consejo de Administracidn, la Presidencia con las Vicepresidencias, y la
Gerencia; aunque el Ayuntamiento de Valladolid conserva facultades de tutela.

La Presidencia del Consejo de Administracion, maximo érgano de gobierno, ostenta la representacién legal de la
entidad, no ocupa ningun cargo ejecutivo. Es la Gerencia, nombrada por el Consejo de Administracién, la que ejecuta los
acuerdos del Consejo de Administracion, las resoluciones y tareas delegadas, y dirige y supervisa la actividad de la
Sociedad, llevando a cabo los procesos de decisién y buen gobierno.

La empresa dispone de un Codigo ético de obligado cumplimiento para todas los empleados que promueve una cultura

de responsabilidad, integridad y cooperacién asi como el Respeto a los Derechos Humanos, Laborales y la proteccion del
Medio ambiente

SELECCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Grupos de interés mas significativos:
Clientes, Empleados, Medioambiente, Proveedores, Comunidad/Sociedad Civil, Administracion
Criterios seguidos para seleccionar los grupos de interés

La Estrategia de AQUAVALL esta basada en la creacion de valor para sus Grupos de Interés. AQUAVALL, ha establecido
un modelo de relacién y didlogo con los mismos para poder responder de manera eficaz a sus expectativas. Este modelo
de didlogo se basa en el fomento y promocién de acciones que refuercen y aseguren la cercania y la comunicacion
bidireccional.
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Coémo se esta difundiendo el Informe de Progreso a los grupos de interés

A través de la pagina web, redes sociales, y eventos y jornadas en los que participa la organizacion.

ALCANCE Y MATERIALIDAD

Coémo se ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe de Progreso

En AQUAVALL queremos conocer qué temas son importantes para nuestros grupos de interés y en qué areas tenemos
especial influencia sobre nuestro entorno. Sabemos que esta es la Unica forma de poner el énfasis adecuado en nuestro
trabajo diario.

Los resultados de nuestro andlisis de materialidad son fruto del didlogo con nuestros Grupos de Interés y, evolucionan, a
medida que ampliamos el alcance de esa comunicacidn y la metodologia de consulta.

Esta es nuestra lista de temas clasificados por su relevancia:
. Calidad del servicio.

. Gestidn ética y responsable.

. Calidad de las redes de agua y saneamiento.

. Mejora de las infraestructuras.

. Salud y seguridad laboral.

. Transparencia y comunicacion con los Grupos de Interés.
. Educacioén y cultura responsable del agua.

. Participacién en la Comunidad.

O 00 N OO Ul B WIN B

. Comunicacion y sensibilizacion sobre sostenibilidad y uso responsable del agua.
10. Alianzas de colaboracidn

Periodo cubierto por la informacidn contenida en la memoria
2020, afio calendario

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
bienal

REPORTE EN ODS

¢Desea reportar con ODS?

Si
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El presente Informe de Progreso esta basado en la

metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos
afectados directa o

grupos de interés,

indirectamente por la mision empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus

expectativas, son aspectos que facilitan Ia

implantacién integral de la RSE en el seno de
cualquier

organizaciéon. Esto permitird a las

entidades anticipar posibles riesgos u
oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como

los que se recogen en el presente informe.
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INFORME DE PROGRESO 2020

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de

Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. ldentificar las tematicas de sostenibilidad mads
significativas para los grupos de interés
seleccionados.

3. Describir de forma detallada el trabajo de la entidad

en la materia a través de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacidon de las tematicas.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar planificadas
en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al

que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacién y control de
los resultados obtenidos de las acciones implementadas.
Proporcionan las herramientas para controlar el
cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en

el sistema de gestion para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cuantitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracién
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

v
G

NORMAS MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION
LABORALES

15 5 6 5

Temadticas contempladas Temadticas contempladas Temadticas contempladas Temadticas contempladas

Elementos aplicados por
grupos de interés

H Clientes

® Empleados

H Proveedores

M Accionistas

B Administracion

= Comunidad

Medioambiente
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Sensibilizacion a clientes en

9 e 0

"
Yoousi0
RESPONSALES

sostenibilidad 1(,\»)

Uno de los compromisos mas importantes de
AQUAVALL es el que tiene que ver con el Desarrollo
Sostenible. En AQUAVALL trabajamos desde el
inicio de nuestra actividad para ser una entidad
promotora del desarrollo sostenible y del uso
responsable del agua, ya que se trata de un recurso
indispensable para la vida y al mismo tiempo un
recurso limitado que hay que cuidar.

Carta de Compromiso con el Cliente - Politica

Carta de Servicios y Compromisos de Calidad

Caédigo Etico / Conducta - Politica

Politica RSE - Politica

Uno de los compromisos mas importantes de
AQUAVALL es el que tiene que ver con el Desarrollo
Sostenible. En AQUAVALL trabajamos desde el inicio de
nuestra actividad para ser una entidad promotora del
desarrollo sostenible y del uso responsable del agua.
Hemos canalizado este compromiso de la siguiente
manera:
e Através de la educacion.
e Estableciendo convenios.
e Realizando diversas acciones para promocionar
el consumo de agua del grifo y el uso
responsable del agua.

Canales de comunicacion - Accién / Proyecto

Redes sociales

Pagina web

Campanias de comunicacién: Los Aquaconsejos.
Alianzas: Convenio Asociacion Hosteleria para fomentar
el consumo del agua del grifo en los bares y
restaurantes de Valladolid.

Jornadas

Reuniones
Alianzas

Difusion de las acciones de RSE - Accién / Proyecto

Actividades en fechas significativas

Actividades con la Fundacién Municipal de cultura
Colaboracién con medios de comunicacion
Colaboracién con entidades deportivas
Actividades en congresos, ferias, barrios
Fundacion Municipal de Deportes

Convenio Colegio Enfermeria: agua del grifo. Tu salud y
la de tu planeta - Accién / Proyecto

El Protocolo de colaboracién tiene como objetivo hacer
llegar a la ciudadania la importancia de tomar agua
como parte de un estilo de vida saludable y proteger el
medio ambiente, evitando la generacidon de plasticos
innecesarios, consumiendo agua del grifo. Ambas
entidades desarrollan actividades para concienciar
sobre la importancia de cuidar la salud y la del planeta
bebiendo agua del grifo de Valladolid.

Formacion a clientes en materia de sostenibilidad -
Accién / Proyecto

Diversos programas de educacién y sensibilizacién en
materia de sostenibilidad y cultura de cuidado del agua.

e Programa educativo “La Aventura del Agua”
dirigido alumnos de primaria.

e LasJornadas de Puertas Abiertas en las
instalaciones de AQUAVALL, para que sean un
“aula viva del agua”.

e La Sala del Agua en el Museo de la Ciencia, y
las actividades del Museo de la Ciencia que
promueven las buenas conductas
medioambientales, sociales y de salud.

e El desarrollo de los Huertos Escolares en
diferentes centros educativos de Valladolid, que
acerca a los nifos el medio ambiente de forma
divertida y que les permite plantar y cuidar sus
propios huertos.

e Conmemoramos fechas significativas.

Total inversidon en Museo de la Ciencia : 10.066€

Las actividades de comunicacion durante 2020 se han

Informe de Progreso | 18
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visto fuertemente condicionadas por la situacién
sanitaria, que ha impedido celebraciones tradicionales
como las jornadas de puertas abiertas o el patrocinio de
actividades durante las ferias y fiestas de Valladolid. No
obstante, se han utilizado todos los medios al alcance
para promover los Objetivos de Desarrollo Sostenible
seguir conmemorando las fechas significativas, como:

Dia Mundial del Agua (22 de marzo),

Dia de la Tierra (22 de abril),

Dia Mundial del Medio Ambiente (5 de junio),
Dia Europeo Sin Coche (22 de septiembre),

Dia Mundial de la Alimentacidén (16 de octubre),
Dia Mundial contra el Cancer de Mama (19 de
octubre),

Dia Mundial del Retrete (19 de noviembre),
Dia Universal de la Infancia (20 de noviembre),
Dia contra la Violencia de Género (25 de
noviembre).

Numero de comunicaciones - Indicador de
Seguimiento

En redes sociales durante 2020 sigue la tendencia al
aumento de usuarios.

Destaca Twitter con mds de 500 nuevos seguidores de
la cuenta oficial, que supera la cifra de 2.100.

« AquaVvall §

3.809 Tweets

jay Siguiendo

AquaVvall §

@aqua_vall

El Agua mas cerca de ti. Canal de Comunicacion de la Entidad Publica Empresarial
del @AyuntamientoVLL, responsable del Ciclo Urbano del #Agua de #Valladolid.

53 Comunidad © Valladolid, Espafia (& aquavall.es
Se unié en junio de 2017

586 Siguiendo  2.300 Seguidores

Convenio con 5 entidades deportivas de Valladolid para
difundir el uso del agua del grifo.

Campanias de comunicacién en medios de comunicacién
sobre sostenibilidad.

Videos para redes sociales

46 sesiones Aventura de la Gota en 2020
Talleres en la Fundacidn Eusebio Sacristan
Visitas ETAP durante los meses de eneroy
febrero antes de la pandemia

Total inversion en programas educativos: 14.564€

Objetivos marcados para la tematica

Contribuir a la concienciacidn y a la educacién en la
importancia de las practicas responsables y sostenibles,
tanto de producciéon como de consumo.

Concienciar sobre el impacto medioambiental negativo
qgue genera el consumo de agua embotellada 'y
fomentar el habito del consumo del agua del grifo a
través de campafas de comunicacion y concienciacién y
convenios con distintas asociaciones.

#LaﬂoraDeLaNaturé

CUIDAMOS
DEL AGUA,
PROTEGEMOS

LA
NATURALEZA

Informe de Progreso | 19



INFORME DE PROGRESO 2020

Accesibilidad de los productos y

REDUCCION DE LS|

SerVICIOS <

La actividad fundamental de la entidad y su razén
de ser es garantizar los servicios de abastecimiento
de agua apta para el consumo y de alcantarillado y
depuracidon de aguas residuales en el municipio de
Valladolid. Por su conexién con la actividad
principal, cada uno de los trabajos realizados se
entiende como un servicio publico, encaminado a
la gestidn de bienes de cardcter imprescindible y
universal para todas las personas. La empresa
durante este ejercicio especialmente complicado
ha continuado cumpliendo con su misién general
gue es garantizar el suministro de agua de alta
calidad con precios socialmente aceptables a toda
la poblacién de Valladolid

Numero clientes atendidos 45.684 (103,8%) mas que

el afio anterior)

20.989 (291,1% mas que
atendidos por correo o e-mail | el afio anterior)

por canal telefénico

Numero de clientes

4.170(272,5% mds que
el afio anterior)

Numero de autogestiones
remotas en pagina web

Objetivos marcados para la tematica

La continuidad del servicio; la accesibilidad a los
ciudadanos, la eficiencia y la transparencia en la
gestion; el compromiso con nuestro entorno y sus
habitantes; junto con la busqueda de la excelencia en
nuestro sector

Cédigo Etico / Conducta — Politica

AQUAVALL estd comprometida con la igualdad de trato
y sin discriminaciones de ningun tipo ya sea por motivos
de edad, raza, sexo, religién, opinidn politica,
orientacién sexual, origen social o discapacidad o
cualquier otra forma, asi como con la inclusién de los
colectivos mas vulnerables, la tolerancia y el fomento
de la diversidad dentro de nuestra esfera de actividad.

Comunicacién interna y externa - Accién / Proyecto

AQUAVALL ha desplegado una aplicacion maovil y puso
en marcha la factura sin papel. Estas herramientas han
sido fundamentales en 2020 para facilitar la atencién de
los abonados durante la crisis sanitaria, aunque aun no
han logrado un uso mayoritario.

La situacién de pandemia limité la atencién presencial
pero pusimos en marcha la cita previa y casos urgentes
para minimizar los riesgos de contagio. Muchas
interacciones de los usuarios con el servicio se
desviaron hacia los canales remotos menos
“tradicionales” como el telefénico y en menor medida,
la pagina web y el correo electrdnico.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

PRODUCEION

Consumo responsable

El consumo y la producciéon mundiales dependen
del uso del medio ambiente natural y de los
recursos naturales. Para AQUAVALL la promocién
del consumo responsable del Agua es una parte
fundamental de sus actividad para cuidar y
asegurar el derecho humano al agua de su
poblacién

Politica RSE - Politica

Nuestros compromisos en esta area se centran por una
parte en la comunicacién y sensibilizacion sobre el
impacto ambiental negativo del agua asi como su
consumo y responsable a través de nuestros programas
educativos, jornadas y campafias de sensibilizacion, asi
como los acuerdos y convenios con la sociedad civil. Por
otra parte, trabajando por conseguir una cadena de
suministro responsable, por ello los proveedores son un
grupo de interés muy importante para AQUAVALL.
Queremos que nuestros proveedores conozcan y
compartan también el compromiso de nuestra entidad
con la RSE y la sostenibilidad. Por eso, en nuestro Plan
de RSE estamos trabajando en la elaboracion de una
politica de gestidn responsable de proveedores que
vamos a comunicar a nuestros proveedores. Queremos
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organizar también alguna jornada informativa sobre RSE
para nuestros proveedores y paneles de didlogo donde
compartir buenas practicas.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

El Codigo ético es también de aplicacion en la relacidn
de AQUAVALL con proveedores y otros grupos de
interés, asi como a otras personas pertenecientes a la
organizacién de forma temporal como personal
interino, eventual, becarios, subcontratas y personal
que represente a la empresa, a los que se les entregara
el Codigo ético al firmar un contrato.

Sensibilizacion en materia de consumo responsable -
Accién / Proyecto

Desde AQUAVALL queremos concienciar sobre el
impacto medioambiental negativo que genera el
consumo de agua embotellada y fomentar el habito del
consumo del agua del grifo a través de campafas de
comunicacion y concienciacidén y convenios con distintas
asociaciones. AQUAVALL ha formado Convenios con:

La Asociacién de Hosteleria de Valladolid para

promocionar el agua del grifo.

INEA

El Colegio de enfermeria

La Universidad de Valladolid

La Fundacion Municipal de Deportes

El Colegio de farmacéuticos

#aventuradelagua

e

Visitas instalaciones y puertas abiertas

El Programa www.vasitoymacetilla.es en la que los
nifos disponen de recursos para descargar, como
dibujos para pintar, cdmics, juegos, retos

Total inversion fomento agua del Grifo: 26.342€

Objetivos marcados para la tematica

Nuestros compromisos en este area se van a centrar en
la consolidacion y ampliacién de nuestros programas
educativos, las jornadas y campafias de sensibilizacién,
asi como los acuerdos y convenios.

Resolucion de incidencias
y satisfaccion del

. 12 e
cliente

RESPOISHBLES

La satisfaccion de nuestros abonados es uno de los
aspectos clave en nuestra actividad. Para ello
debemos garantizar el suministro de agua de alta
calidad a toda la poblacién de Valladolid, a precios
aceptables socialmente y reducir al minimo los
efectos de las aguas residuales perjudiciales en el
medio ambiente para satisfacer las necesidades
actuales sin comprometer las de generaciones
futuras con una dedicacion a los ciudadanos de
Valladolid las 24 horas del dia.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

El compromiso con la sociedad y los usuarios de
AQUAVALL estd plasmado en la vocacidn de servicio
publico, el respeto a las personas, la responsabilidad y
el compromiso de ofrecer una atencién y agua de
calidad a los ciudadanos, y considerar el impacto social
de su actividad, sin que exista ninguna razén por la que
puedan ser discriminados. Asimismo, vela para que la
comunicacion con la comunidad y los usuarios se realice
de forma clara y transparente, evitando informacion
falsa o confusa. AQUAVALL vela para que el agua que
suministra cumple con los mas altos estandares de
calidad y seguridad en todas sus actividades cuidando
todas las fases de la gestion del ciclo del agua; se
compromete a innovar e invertir los recursos adecuados
para garantizar el abastecimiento de agua a toda la
poblacién de Valladolid a precios socialmente
aceptables y a promover un uso responsable del agua
entre la poblacion. AQUAVALL trabaja para ofrecer el
mejor servicio a los usuarios en consonancia con las
mejores prdacticas nacionales e internacionales. Todos
los empleados de AQUAVALL deben cuidar las
relaciones con los usuarios y sociedad en general,
actuando de forma integra y teniendo como objetivo la
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consecucion de los mas altos niveles de calidad y la
excelencia en la prestacion de los servicios, la vocacién
publica y el respeto mutuo.

Normativa Vigente - Politica

La empresa AGUA DE VALLADOLID EPE, es una Entidad
Publica Empresarial de nacionalidad espafiola
constituida en 2017 como ente instrumental del
Ayuntamiento de Valladolid, para la gestion directa de
la gestidn del agua, en ejercicio de su potestad de auto
organizacion, en régimen de descentralizacion. Cuenta
con personalidad juridica propia, plena capacidad
juridica y de obrar, y autonomia de gestidn para el
cumplimiento de sus fines. En el esquema organizativo
municipal la entidad se encuentra adscrita a la
Concejalia de Medio Ambiente, que tiene atribuidas las
competencias sobre el ciclo integral del agua en la
ciudad.

El RD 140/2003 define lo que se entiende como ”agua
de consumo humano” y describe sus usos. Estos se
complementan segln lo que se especifica en el
documento "Vigilancia y control Sanitarios de las Aguas
de Consumo Humano”.

AQUAVALL cuenta con el documento “Identificacion del
uso previsto del agua de consumo humano”, basado en
el RD 140/2003 en el que concreta y especifica estos
“usos”, asi como las diferentes situaciones en las que
puede haber un mal uso del aguay las
responsabilidades en cada caso.

En cuanto a la Seguridad y Salud de los abonados,
AQUAVALL se rige por la normativa que recoge el Real
Decreto 140/2003 y sus modificaciones posteriores

Comunicacién interna y externa - Accién / Proyecto
Teléfono gratuito de atencion al cliente 24 horas:
900 345 128

Email: usuarios@AQUAVALL.es

Pagina web especifica de cortes e incidencias
https://AQUAVALL.es/category/cortes/

Portal usuarios

8.658 usuarios Unicos registrados.

38.808 paginas visitadas

Uso de las Redes sociales como canal de comunicacion y
atencion a los usuarios

Medidas establecidas para fomentar la salud y
seguridad de los clientes - Accién / Proyecto

Carta de servicios y compromisos de AQUAVALL
Canal de Defensa de los usuarios para efectuar
reclamaciones de forma presencial y electrénica
https://AQUAVALL.es/defensa-usuarios/

Buzon de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

Existe un buzdn de sugerencias en el portal de atencion
al usuario.
https://portalusuarios-AQUAVALL.es/contacto-
atencion-usuario/

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

En la tipologia de las reclamaciones predominan la
disconformidad con la facturacidén y los errores de
lectura, como el afo anterior, y crecen las debidas a
otros motivos, probablemente asociados a la limitada
capacidad de funcionamiento durante el confinamiento.

TIPOS RECLAMACIONES NUMERO
RECLAMACIONES

DISCONFORMIDAD EN LA

FACTURACION 752

ERRORES EN LA LECTURA 165

TARIFA MAL APLICADA/CONCEPTOS

EN LA FACTURA 0

FACTURAS QUE NO LLEGAN AL

DOMICILIO 0

CALIDAD DEL SERVICIO 36

OTRAS (AUSENTES, ANULACIONES,

FACTURACIONES CORRECTAS) 193

LOPD 0

RECLAMACION POR DANOS 37

TOTAL 1.183

INCIDENCIAS RESUELTAS: 100%
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Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Este aifo por motivos de la pandemia no se pudieron
realizar encuestas de satisfaccion

Objetivos marcados para la tematica

Continuidad y calidad del servicio: Facilitando en todo
momento el acceso universal a un agua de calidad,
cumpliendo todos los pardmetros exigidos por la
normativa tanto en materia de consumo como de
proteccidn de los recursos hidricos y retorno al medio
receptor.

Asegurar la sostenibilidad técnico-econdmica del
servicio, preservando la integridad de sus activos, la
disponibilidad de sus recursos y la justa repercusion de
los costes; garantizando la disponibilidad de los
recursos necesarios para el servicio en su entorno, tanto
en el municipio y el territorio adyacente, como en el
ambito general; estableciendo formas de colaboracion
operativa, técnica, financiera o de gestién con
entidades que compartan nuestra visidon estratégica.

Tratamiento éptimo de las bases

1

de datos de clientes ™

La informacién que maneja AQUAVALL en virtud de
su actividad, desarrollo, investigacidon y trabajo es
uno de los activos mds importantes de la entidad,
por lo que se protege, cuida y respeta a través de
procedimientos internos, el codigo ético y el
cumplimiento estricto de la Ley.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Desde el primer plan de RSE de AQUAVALL se
establecieron una serie de compromisos para garantizar
la gestidn responsable y transparente de la entidad
como es su Cédigo Etico, aprobado por el Consejo de
Administracidon en 2019, de obligado cumplimiento para
todas las personas trabajadoras de la Organizacion. Este
Cédigo Etico asegura la integracion de una cultura de
responsabilidad, integridad y cumplimiento en toda la

Entidad, incluidos el tratamiento éptimo de las bases de
datos de clientes.

Politica RSE - Politica

La entidad publica del Agua de Valladolid nacié con un
firme compromiso con la Responsabilidad Social. En
este tercer aino de vida de la entidad, y segundo afio de
integracién de la RSE en la estrategia, hemos
refrendado nuestro compromiso, revisando y
actualizando el plan director de RSC vigente para
consolidar nuestras lineas de actuacidn en los proximos
afios. Durante este tiempo hemos puesto en marcha
diversas acciones derivadas del planteamiento de
nuestra estrategia, pero, sobre todo, lo que nos parece
mas importante, es que hemos integrado la gestion
ética y responsable de manera transversal en todas las
areas y procesos de la entidad. En los proximos afios
gueremos seguir trabajando para consolidar una cultura
ética en la organizacién, una cultura orientada a la
excelencia y al servicio como razén de ser de lo que
hacemos.

Con nuestros abonados contamos con una Politica de
Defensa de los usuarios y una Politica de privacidad.
Unicamente llevamos a cabo tratamiento de datos de
caracter personal que son necesarios para el
desempeno de nuestras funciones. Dependiendo de la
finalidad con la que se haya puesto en contacto con
nosotros el tipo de tratamiento sera de un tipo u otro.
Se puede consultar el conjunto de actividades de
tratamiento asi como sus licitudes y finalidades en:
https://AQUAVALL.es/documentacion-de-interes/

Normativa Vigente - Politica

Cumplimiento riguroso del Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a
la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga
la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de
proteccion de datos). Durante 2020 no hay ningln
incumplimiento confirmado.

Politicas Internas de Gestion - Politica

La actividad fundamental de la entidad y su razén de ser
es garantizar los servicios de abastecimiento de agua
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apta para el consumo y de alcantarillado y depuracion
de aguas residuales en el municipio de Valladolid. Sobre
esta actividad se sustentan todas las demas que estan
recogidas en los Estatutos de la entidad. Por su
conexidn con la actividad principal, cada uno de los
trabajos realizados se entiende como un servicio
publico, encaminado a la gestidn de bienes de caracter
imprescindible y universal: los recursos hidricos. El
respeto a los datos personales de nuestros clientes, la
confidencialidad de las comunicaciones y la defensa de
sus derechos es parte fundamental de nuestra
operacién. Unicamente llevamos a cabo tratamiento
de datos de caracter personal que son necesarios para
el desempeiio de nuestras funciones. Dependiendo de
la finalidad con la que se haya puesto en contacto con
nosotros el tipo de tratamiento sera de un tipo u otro.
Los empleados deben ser escrupulosos en el
tratamiento de la informacién; como norma general
deben abstenerse de difundir a terceros los secretos
profesionales y el conocimiento técnico de la
organizacién, lo que incluye bases de datos, listas de
usuarios, proveedores, estrategias, y cualquier otro tipo
de informacidn que sea propiedad de AQUAVALL, sin el
debido permiso. Los empleados se comprometen a
respetar las normas y procedimientos relativos a la
propiedad intelectual vigente, lo que incluye derechos
de autor, patentes, marcas, bases de datos, nombres de
dominios y derechos de reproduccion de programas
informaticos. Los profesionales se comprometen a
hacer un uso responsable de los medios e
informaciones puestos a su disposicion, para la

realizacion de actividades exclusivamente profesionales.

La utilizacion de los medios informaticos se rige por la
normativa de seguridad de la informacién y uso de las
Tecnologias de la Informacidn.

Servicios de atencion al cliente - Accién / Proyecto

Oficina de atencidn al cliente presencial

Carta de Servicios de Atencidn al cliente

Teléfono de averias gratuito 24 horas

Teléfono gratuito de atencidon Factura sin papel y
Aplicacién mavil para la atencidn a los clientes, la cual
ha sido fundamental en 2020 para facilitar la atencién
de los abonados durante la crisis sanitaria, aunque adn
no han logrado un uso mayoritario. La adaptacion a la
situacion de pandemia requirid limitar la atencidn
presencial en oficinas Unicamente a ciudadanos con cita
previa y casos urgentes para minimizar los riesgos de

contagio. Por ello, las cifras de atencidn presencial no
son comparables respecto de otros ejercicios, y muchas
interacciones de los usuarios con el servicio se
desviaron hacia los canales remotos mas “tradiciones”
como el telefénico y en menor medida, la pagina web y
el correo electrénico. Canal telefénico gratuito Canal de
Defensa de los usuarios para realizar reclamaciones
https://AQUAVALL.es/defensa-usuarios/

A lo largo de 2020 no hubo ninguna reclamacion por
incumplimiento de la Ley de Proteccién de datos

Comunicacién interna y externa - Accién / Proyecto

Pagina web
Portal de transparencia
Canal ético y de comunicacién

Comision interna de control o comité ético -
Herramienta de Seguimiento

El Comité de ética es el 6rgano auténomo encargado de
velar por el seguimiento y control de los compromisos
adquiridos en el Cédigo ético, asesorar en la busqueda
de soluciones a los dilemas éticos, impulsar el
conocimiento de este Cddigo entre todos los
integrantes de AQUAVALL y sus grupos de interés y
fortalecer el modelo ético en la organizacion.

Buzon de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

https://portalusuarios-aquavall.es/contacto-atencion-

usuario/

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento

Debido a la pandemia en 2020 no se pudieron realizar
encuestas de satisfaccidon que si se realizaron el afio
anterior sobre la percepcién de la calidad del servicio
por parte de los abonados.
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Fomento de la calidad en la

PRODUCION

e, I 12760k
entidad co

En AQUAVALL, la gestion responsable va muy unida
a la calidad debido al servicio que ofrecemos a los
abonados y la sociedad. La calidad es un factor
estratégico para AQUAVALL, con una doble
vertiente la calidad en el servicio y la calidad en el
agua. Para ello contamos con las certificaciones de
Seguridad, Salud, Calidad y Medio Ambiente que
avalan nuestro compromiso con los mas altos
estdndares internacionales garantizando la calidad
del servicio y del agua, como derecho fundamental
velando por la Seguridad y Salud de los abonados y
la proteccidn del medio ambiente. La calidad del
agua potable estd garantizada por un conjunto de
procedimientos destinados a supervisar y adecuar
el tratamiento del agua en el proceso de
potabilizacion. Se completa con un programa de
control de la calidad del agua aprobado por la
Autoridad Sanitaria, que garantiza que esa calidad
se mantiene durante su paso por depdsitos y redes
de distribucidn hasta que llega a los puntos de
entrega al consumidor. Adicionalmente, se
garantiza la calidad del agua en la red, tomandose
un minimo de dos muestras diarias que rotan sobre
unos 60 puntos de muestreo. Por ultimo, se
realizan chequeos de instalaciones interiores con
analisis en grifo del consumidor, procediéndose en
estos casos a advertir a los propietarios o
responsables de la instalacion si se detecta
cualquier anomalia.

El agua del grifo es de los productos con mas

controles sanitarios

Normativa Vigente - Politica

Estatutos de la Entidad Publica Empresarial Local Agua
de Valladolid (BOP 20/11/2018); Ordenanza local de la

prestacion patrimonial de caracter publico, no tributario
de los servicios municipales del Ciclo integral del Agua
del Ayuntamiento de Valladolid que comprende los de
abastecimiento, alcantarillado depuracion y control de
vertidos; Ordenanza fiscal reguladora de la tasa por la
prestacion de los servicios del ciclo urbano del agua
que comprende los de abastecimiento, alcantarillado,
depuracion del agua y control de vertidos; Reglamento
del Servicio municipal de Abastecimiento de agua
potable y saneamiento. Acuerdo del Ayuntamiento
Pleno en sesidn extraordinaria celebrada el dia 30 de
diciembre de 2016 por el que aprueba la memoria sobre
la determinacidn de la forma mas sostenible y eficiente
de gestionar los servicios de abastecimiento de aguay
saneamiento y depuracién de aguas residuales y de los
estatutos de la Entidad Publica Empresarial.

Politica de Calidad - Politica

En AQUAVALL, la gestidn responsable va muy unida a la
calidad debido al servicio que ofrecemos. La calidad es
un factor estratégico para AQUAVALL, por eso
contamos con las siguientes certificaciones:

Calidad (ISO 9001:2015): Compromiso con la mejora
continua del servicio prestado, y con la satisfaccion del
cliente y del resto de partes interesadas.

Medio Ambiente (ISO 14001:2015): Cumplimiento de
los requisitos legales ambientales aplicables en la
prestacion del servicio, y compromiso explicito con la
sociedad para operar el servicio de forma sostenible y
respetuosa con el medio ambiente.

Inocuidad de los alimentos (ISO 22000:2005):
Garantizar la seguridad del agua potable suministrada
mediante metodologia de seguridad.

Seguridad y Salud (OSHAS 18.001:2007): Cumplimiento
de la normativa laboral. Actualmente en proceso de
trasposicion a la nueva norma ISO 45000.
Recientemente hemos incorporado la ISO 17025 que
proporciona los requisitos necesarios que deben
cumplir los laboratorios de ensayo y calibracion,
facilitando la armonizacion de criterios de calidad. El
objetivo principal de esta norma es garantizar la
competencia técnica y la fiabilidad de los resultados
analiticos.

Certificacion ENAC 1303/LE2449 que la habilita como
entidad colaboradora de la administracion hidraulica, lo
que implica estar autorizada para el control y la
vigilancia de la calidad de las aguas y de gestionar los
vertidos al dominio publico hidraulico.
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Politica RSE - Politica

Garantizar el suministro de agua de alta calidad a toda
la poblacidn de Valladolid, aprecios aceptables
socialmente y reducir al minimo los efectos de las aguas
residuales perjudiciales en el medio ambiente para
satisfacer las necesidades actuales sin comprometer las
de generaciones futuras

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Medidas establecidas para fomentar la salud y
seguridad de los clientes - Accién / Proyecto

La Direccion de Procesos de Produccion y Calidad del
Agua: asegura la produccidn de agua potable y la
depuracion de aguas residuales; opera, mantiene y
gestiona los proyectos y obras en las captaciones,
depdsitos, bombeos, ETAPs, EDAR, telecontroles y
laboratorio de analisis de aguas. Controla la calidad del
agua de origen, durante los tratamientos, en lared y
puntos de muestreo; tanto de abastecimiento como
residual.

La Direccion de Distribucion de agua y alcantarillado:
opera y mantiene las redes de distribucion de agua
potable y de alcantarillado. Ademas, mantiene el
parque de contadores, tramita las licencias de
acometidas, redacta proyectos y dirige las obras de
infraestructuras, y coordina la logistica de

aprovisionamiento.
Nombrar un responsable de calidad - Accién / Proyecto

La Direccién de Procesos de Producciéon y Calidad del
Agua: asegura la produccién de agua potable y la
depuracion de aguas residuales; opera, mantiene y
gestiona los proyectos y obras en las captaciones,
depdsitos, bombeos, ETAPs, EDAR, telecontroles y
laboratorio de analisis de aguas. Controla la calidad del
agua de origen, durante los tratamientos, en lared y
puntos de muestreo; tanto de abastecimiento como
residuales.

Comunicacién interna y externa - Accién / Proyecto

Controles y calidad del agua https://aquavall.es/calidad-
y-controles-del-agua/

Carta de servicios y compromisos de calidad con los
clientes https://AQUAVALL.es/carta-de-servicios-y-
compromisos-de-calidad/

Parametros controlados en produccion de agua para consumo
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Alianzas sectoriales - Accién / Proyecto

AQUAVALL forma parte del Grupo de Accién de
Responsabilidad Social (RSE) en empresas publicas,
Durante 2020 AQUAVALL sigue orientando sus
actividades de innovacién hacia las oportunidades
enfocadas a la mejora del servicio, y participando en
iniciativas municipales que implicaban la gestion del
agua; en respuesta a dos ejes estratégicos: eficiencia-
sostenibilidad, y equidad-liderazgo.

Las actividades han estado marcadas por la situacion
sanitaria, destacando la participacion en 3 proyectos
para detectar SARS-COV-2 en aguas residuales, en
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colaboracidn con el Ministerio para la Transicién
Ecoldgica y el Reto Demografico; el Instituto
Tecnoldgico Agrario de Castilla y Ledn; y con el Instituto
de Procesos Sostenibles de la Universidad de Valladolid.
Se inicid la coleccién de publicaciones electrénicas
Cuadernos para la Innovacion, con “Producciéon de
acidos grasos volatiles a partir de fangos de
depuradora” para divulgar el proyecto realizado por
Trovant Technology en la EDAR de Valladolid fruto de
un convenio especifico de colaboracion entre ambas
entidades, el primero de este tipo. También se
participd con sendas ponencias en el “Smart Water
Summit/20” organizado por iAgua; y en el congreso
internacional “SmartWater, innovacién en la Gestion
del Agua” organizado por la Junta Central de Aguay
Saneamiento del Estado (JCAS) de Chihuahua (México),
en coordinacion con su Universidad Auténoma (UACH),
la Universidad Autonoma Ciudad Juarez (UAC)) y la
Universidad de Texas en el Paso (UTEP) de EEUU.

La concejala de Medio ambiente y Desarrollo
Sostenible y Presidenta de AQUAVALL, Maria Sanchez,
visito la planta de la EDAR de Valladolid junto con el
gerente de Aquavall, Pedro Arroyo, y técnicos de
Tragsa, con motivo del comienzo de la toma de
muestras de aguas residuales para el estudio
epidemioldgico del COVID-19

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

Web informativa de cortes e incidencias
https://AQUAVALL.es/category/cortes/

Horas de formacidn por empleado - Indicador de
Seguimiento

Durante 2020 se ha continuado la formacion en
prevencion de riesgos laborales, con las dificultades
impuestas por la situacidn sanitaria, lo que ha
repercutido especialmente en la formacidn practica 'y
no tanto en el nimero de grupos de formacidn, que han
debido ser mads reducidos. Gran parte de los contenidos
se han centrado en la prevencién de contagios.

HORAS CURSOS | TRABAJADORES

FORMADOS
FORMACION 26 9 13

INICIAL

OTRAS 1074,5 | 20

FORMACIONES

CcovID 125 24 136

TOTAL 1225,5 | 53 149

Media de 7,6 horas de formacion por empleado

Numero de alianzas sectoriales - Indicador de
Seguimiento

yZi
A 4
aeas aeopas EXECylL

Agua y Saneamiento Excelencia Empresarial

Objetivos marcados para la tematica

Continuidad y calidad del servicio .

Facilitar en todo momento el acceso universal a un agua
de calidad, cumpliendo todos los pardmetros exigidos
por la normativa tanto en materia de consumo como de
proteccién de los recursos hidricos y retorno al medio
receptor.

Informacion transparente a
16

clientes
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Los abonados son una prioridad para AQUAVALL.
Cada dia trabajamos por ofrecer un servicio de
calidad, atencidn y cercana nuestros abonados.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Para AQUAVALL la honestidad, integridad y
transparencia son principios basicos en el desarrollo de
su actividad. A continuacién se detallan los principios
incluidos en el Cadigo ético relacionado con esta
asunto: 1. Cumplimiento de la Ley, los valores éticos, el
respeto de los Derechos Humanos vy las libertades
publicas. 2. Dedicacidon y compromiso con un servicio
publico de alta calidad y de los intereses generales en
beneficio de toda la sociedad. 4. Honestidad, buena fe,
transparencia e integridad de los empleados, entre ellos
y con los grupos de interés. AQUAVALL condenay
rechaza la corrupcion en cualquiera de sus formas, lo
que incluye el soborno o cualquier acto dirigido a influir
o dejarse influir para obtener algun beneficio personal o
de tercero.

Cumple la normativa en la materia, asi como los
principios del Codigo de Buen Gobierno de la FEMP y las
mejores practicas nacionales e internacionales.

Politica de Regalos - Politica

Los empleados de AQUAVALL no pueden solicitar,
aceptar, ofrecer ni tolerar sobornos de terceros hacia la
empresa, o de otros empleados o viceversa y deben
denunciar cualquier practica o indicio sobre posibles
sobornos del que tengan conocimiento. Los empleados
de AQUAVALL deben rechazar cualquier trato de favor,
regalo, atencidn o servicio por parte de personas fisicas
o entidades privadas que puedan condicionar el
desempeio de sus funciones con objetividad y
profesionalidad y afectar la reputacion de la empresa.
Con caracter general, la politica de aceptacién de
obsequios prohibe a los empleados de AQUAVALL
recibir o solicitar directa o a través de terceros,
cualquier atencién o regalo destinado a recibir un trato
de favor, siempre que estos no vayan mas alla de las
practicas de cortesia habituales. Constituye un regalo o
atencién cualquier clase de contraprestacion directa o
indirecta, desde objetos de valor econémico, dinero en
efectivo o transferencias, inversiones, contratacion de

terceros (familiares o amigos de aquél de quien se vera
favorecido), etc.

A modo de ejemplo y sin que se considere una lista
exhaustiva se consideran practicas de cortesia
habituales: Los regalos corporativos con el logotipo de
una empresa. Los articulos promocionales. El material
para reuniones y congresos (como boligrafos,
cuadernos, carpetas, carteras, etc.)

Derivado de lo anterior, y a modo de ejemplo y sin que
se considere exhaustivo, todos los empleados de
AQUAVALL rechazaran: Dinero en metalico o medios de
pago similares. Invitaciones de contenido o naturaleza
social y medioambientalmente no aceptables.
Invitaciones a viajes, y estancias hoteleras y/o comidas.
En cuanto a invitaciones a viajes y actividades de interés
relacionadas con la actividad profesional a los que el
trabajador debiera asistir, como congresos, seminarios,
conferencias, se establecen las siguientes pautas de
conducta:

- En ningln caso se aceptaran invitaciones para asistir a
reuniones, congresos seminarios y otros encuentros al
margen de la actividad profesional.

- No se aceptara ninguna invitacion para pagar los
gastos de desplazamiento, alojamiento y manutencion.
Si se trata de actividades profesionales, la politica
general es que, con motivo de los desplazamientos
derivados del ejercicio de las funciones propias del
cargo, AQUAVALL se encarga de todos los gastos de
desplazamiento, alojamiento y manutencidn eligiendo
el medio de transporte adecuado al objeto del mismo,
teniendo siempre en cuenta las necesidades de
AQUAVALL y la mejor relacidn en cuanto al coste.

- Si el trabajador debiera asistir a un evento al que sélo
se pueda acceder mediante invitacién debera recabar la
previa autorizacion de su superior jerarquico. De ese
hecho se informara al Comité de Etica.

- No se consideran eventos a efectos de los puntos
anteriores, los organizados por la Administracion y/o
Entidades Publicas, por Entidades sin animo de lucro, ni
las ferias o jornadas profesionales.

- En ningun caso los gastos de desplazamiento,
alojamiento o manutencion seran aceptados en
metalico por el empleado de AQUAVALL sino que seran
embolsados mediante transferencia bancaria a nombre
de la empresa. Esta norma debe aplicarse a los
familiares, amigos y otras personas cercanas al
empleado de AQUAVALL.

- Todo trabajador tendra derecho a percibir una dieta
compensatoria del gasto de comida o cena segln
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establece el Convenio vigente. Ante cualquier duda al
respecto, AQUAVALL pone a disposicion de todos los
empleados un Canal ético, que es gestionado por el
Comité de ética, codigoetico@AQUAVALL.es, al que se
puede consultar. Los empleados de AQUAVALL
rechazaran cualquier trato de favor en relacién con su
cargo vy las relaciones desarrolladas en funcién de su
actividad; tampoco podran utilizar la informacién, los
contactos y relaciones de la empresa en beneficio
propio o de un tercero.

Politica RSE - Politica

Ser una empresa publica supone un mayor grado de
compromiso con la responsabilidad y también con la
ejemplaridad. Desde AQUAVALL compartimos nuestras
practicas de Responsabilidad Social con otras
organizaciones para fomentar la gestidon responsable de
las empresas y organizaciones, pero también, formamos
parte de iniciativas como el grupo de accién de RSE en
empresas publicas de Forética: para avanzar y seguir
trabajando en la mejora continua, en la excelencia
operacional y en el didlogo con nuestros Grupos de
Interés. Hemos incorporado a nuestra estrategia la
“Guia practica de contribucidn de las empresas
publicas a la Agenda 2030”. En febrero de 2020,
AQUAVALL ha recibido el reconocimiento de
Corresponsables, la empresa de comunicacion
iberoamericana de referencia en Responsabilidad Social
y Sostenibilidad, como ejemplo de entidad publica
responsable y sostenible. Esto nos anima a seguir
trabajando para impulsar la Responsabilidad Social
entre las organizaciones de nuestra Comunidad.

e P GUIA PRACTICA DE CONTRIBUCION
e ) DE LAS EMPRESAS PUBLICAS
PUBLICAS Forética A LA AGENDA 2030

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion -

Accién / Proyecto

Difusidon del Cddigo ético de obligado cumplimiento
para toda la organizacién.

Canal ético a disposicidn de todos los

El Canal ético consta de un correo electrénico
comitedeetica@aquavall.es y una direccidn postal
dirigida al Presidente del Comité de Etica Entidad
Publica Empresarial Local Agua de Valladolid, Calle
Muro, 9, 47004, Valladolid, a la que se pueden remitir
de forma nominal o andénima las notificaciones o
sospechas de incumplimiento, asi como consultas y
necesidad de asesoria sobre temas éticos.

Comision interna de control o comité ético -
Herramienta de Seguimiento

Comité de ética y canal ético

Numero de comunicaciones - Indicador de
Seguimiento

AQUAVALL cuenta con un Portal de Transparencia
desde el afio 2018. El Portal de Transparencia esta
abierto para que los ciudadanos y los Grupos de Interés
de AQUAVALL puedan consultar todos los datos
relativos a la entidad. En 2020 cuenta con 1.196
usuarios unicos registrados y 8.933 paginas visitadas.
La web www.aquavall.es registré 36.432 usuarios. y
112.021 paginas visitadas.

La web www.vasitoymacetilla.es 2.065 usuarios Unicos
registrados. 3.929 paginas visitadas.

La web www.portalusuarios-aguavall.es

cuenta con 8.658 usuarios Unicos registrados y 38.808
paginas visitadas

Numero de visitas al afio - Indicador de Seguimiento

Desde el afio 2018 y con el fin de agilizar y acercar los
tramites de las gestiones relacionadas con el suministro
de agua, pusimos en marcha el Portal del Usuario. Este
servicio on-line ha funcionado desde entonces de
manera eficaz y ha mejorado la comunicacién entre los
abonados y la entidad.

El Portal del usuario ha recibido 105.241 visitas, dando
lugar a mds de 8.879 solicitudes directas (31 diciembre
2020), que han facilitado la agilidad de las gestiones y
la respuesta en el servicio a nuestros abonados.
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Para seguir avanzando en la facilidad, agilidad y
cercan a del servicio, AQUAVALL ha puesto en marcha
la Oficina Virtual para que nuestros usuarios puedan
realizar las gestiones administrativas mas habituales
mediante la eOficina.

eOficina de Aquavall

Esta aplicacidn trata de facilitar el acceso de todos los
usuarios a sus contratos de suministro mediante
ordenador, tablet o mdvil, de forma sencilla y agil. Solo
es preciso disponer de conexién a internet. Utilizando la
eOficina los usuarios pueden consultar sus facturas, su
consumo, actualizar los datos de contacto e incluso
pagar facturas pendientes, entre otras gestiones.

Objetivos marcados para la tematica

Aumentar la transparencia en la comunicacién con los
Grupos de Interés.

Fomentar una cultura de gestidén responsable y
sostenible.

Encuesta de satisfaccion a abonados.

Relacion duradera con los
clientes

El agua es un derecho humano y AQUAVALL, como
entidad publica de gestidn del agua de Valladolid y
7 municipios de su alfoz tiene la gran
responsabilidad de satisfacer este derecho a sus
345.700 habitantes, incluyendo todo el municipio
y: Arroyo de la Encomienda, Fuensaldafia, La
Cistérniga, Villanubla, Simancas, Zaratan y
Mucientes.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

El Codigo ético como una guia de actuacién de todas las
personas que forman parte de AQUAVALLY la
responsabilidad que adquieren en el cumplimiento de
su mision para garantizar el derecho humano al agua

AQUAVALL forma parte del “Grupo de
Accion de RSE en empresas publicas” a
nivel Nacional

Formacién a clientes - Accién / Proyecto

Se han realizado las siguientes actividades en el afio
2020: Continuacién de la colaboracidn con el Museo de
la Ciencia para el mantenimiento de la Sala del Agua.
Continuacion del programa educativo para alumnos de
primaria “Aventura del agua”.

Objetivos marcados para la tematica

Continuidad y calidad del servicio: Facilitando en todo
momento el acceso universal a un agua de calidad,
cumpliendo todos los pardmetros exigidos por la
normativa tanto en materia de consumo como de
proteccidn de los recursos hidricos y retorno al medio
receptor.

Asegurar la sostenibilidad técnico-econdmica del
servicio, preservando la integridad de sus activos, la
disponibilidad de sus recursos y la justa repercusion de
los costes; garantizando la disponibilidad de los
recursos necesarios para el servicio en su entorno, tanto
en el municipio y el territorio adyacente, como en el
ambito general; estableciendo formas de colaboracion
operativa, técnica, financiera o de gestién con
entidades que compartan nuestra visidon estratégica.
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Lucha contra la corrupcidon y
soborno dentro de la

1P

entidad B

AQUAVALL esta comprometida con la honestidad,
buena fe, transparencia e integridad de los
empleados, entre ellos y con los grupos de interés y
la lucha contra la corrupcién en todas sus formas.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

El Codigo ético muestra el compromiso de AQUAVALL
de actuar de manera integra y transparente en el
cumplimiento de su Mision, porque pensamos que es el
Unico camino para cumplir cabalmente con nuestras
obligaciones como Entidad Publica Empresarial, al
servicio de los ciudadanos.

Politica RSE - Politica

Ser una empresa publica referente en cuanto a la
gestion responsable y sostenible del Ciclo Integral del
Agua al servicio de los ciudadanos, y convertirse en
modelo de gestidn municipal AQUAVALL incluye en los
contratos laborales y con proveedores la existencia del
Cddigo ético y el Canal ético.

Politicas Internas de Gestion - Politica

AQUAVALL condena y rechaza la corrupcion en
cualquiera de sus formas, lo que incluye el soborno o
cualquier acto dirigido a influir o dejarse influir para
obtener algtn beneficio personal o de tercero.

Cumple la normativa en la materia, asi como los
principios del Cédigo de Buen Gobierno de la FEMP y las
mejores practicas nacionales e internacionales. Durante
el ejercicio 2020 se utiliza el sistema de codificacion
para contabilidad analitica, lo que facilita el
seguimiento de ingresos y costes por departamento,
contribuyendo a mejorar el ratio del resultado antes de
amortizacion. Asimismo, se incrementa el volumen de
inversién respecto de afios anteriores, y se estabiliza la
autonomia financiera del servicio basada en su

tesoreria, lo que dota de gran seguridad su
funcionamiento.

Los puntos fuertes de este sistema de control de
gestion son la existencia de un doble control de las
cuentas de la Entidad, mediante realizacion de
auditorias externas y de la revision interna que realiza
la Intervencién municipal.

La contratacion de una asesoria independiente que
complementa la vigilancia y el cumplimento normativo
prestado desde el Ayuntamiento; y la publicacion del
Cdédigo ético que regula la conducta del personal en la
entidad.

Canal ético - Accién / Proyecto

El Canal ético consta de un correo electrdnico
comitedeetica@aquavall.es y una direccién postal
dirigida al Presidente del Comité de Etica Entidad
Publica Empresarial Local Agua de Valladolid, Calle
Muro, 10 47004, Valladolid, a la que se pueden remitir
de forma nominal o andénima las notificaciones o
sospechas de incumplimiento, asi como consultas y
necesidad de asesoria sobre temas éticos.

Difusion de la politica - Accién / Proyecto

Durante el aio 2020 se difundio el cddigo ético a todos
los empleados y empleadas de AQUAVALL

N2 de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de

Seguimiento

No se ha recibido ninguna denuncia a través del canal
ético

Valor de las aportaciones a fundaciones o entidades
sin animo de lucro

A 19.100 € ascendio la cantidad de colaboracion

con entidades
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Objetivos marcados para la tematica

Memoria de sostenibilidad anual

Conciliacion familiary

5 lnon
DEGDNER)

laboral K&

Potenciar el equilibro de la vida personal, familiar y
laboral en la cultura corporativa

Plan de Igualdad - Politica

Durante 2020 se trabajo en el Diagndstico del Plan de
Igualdad que incluyd el andlisis del ejercicio
corresponsable de los derechos de la vida personal,
familiar y laboral, asi como la elaboracién del | Plan de
Igualdad de la Entidad AQUAVALL, que se vio
interrumpido por la pandemia Covid-19.

En el diagndstico se vio que desde la empresa, se estd
haciendo un esfuerzo por mejorar la conciliacion entre
la vida personal, laboral pero es desigual en cuanto a
centros de trabajo, si bien no se aprecia diferencia por
género.

Por ello se sefiala como una medida positiva difundir a
la plantilla las medidas de conciliacién, es
recomendable, pues el 38,67% no las conoce; asi como
poner en valor por escrito lo ya logrado .

En dicho diagndstico también se seiala valorar en un
futuro y en funcién de necesidades de la plantilla, otro
tipo de medidas como teletrabajo por cuidado de
hijos/as o familiares dependientes.

Asi como incluir la concesidn del permiso para la
lactancia de un menor para ambos progenitores, padre
y madre. Es importante dar a conocer a la plantilla que
nunca se niega el cambio de turno siempre que no
existan razones de fuerza mayor y se cumpla con las
necesidades de la empresa.

Medidas de conciliacion

Medidas de prevencion de riesgos laborales con
perspectiva de género.

Desde 2018, en AQUAVALL se han implantado una serie
de medidas que tienen esta vision de perspectiva
género como:
e Permisos de flexibilidad horaria recuperable.
e Adaptacion de la jornada de trabajo para
trabajadoras embarazadas.
e Ausencia del puesto de trabajo para someterse
a examenes y técnicas de fecundacion asistida

Comision interna de control o comité ético -
Herramienta de Seguimiento

AQUAVALL dispone de una Comision de igualdad
formada por representantes de la Empresa y la
Representacion legal de los trabajadores y
trabajadoras.

Objetivos marcados para la tematica

Contenidos en el Plan de Igualdad:

e Implantar el Modelo EFR, para conciliacion de la
vida personal y profesional.

e Llevar a cabo encuestas entre los empleados
para conocer su grado de satisfaccion.

e Evaluar los riesgos psicosociales a que estan
sometidos las personas que forman parte de
AQUAVALL.

e Elaborar un diccionario de competencias:
Establecer, de forma clara, las competencias
para los distintos roles profesionales;
definiendo indicadores conductuales de
excelencia para cada uno de ellos.

5 oen
Igualdad de género

La igualdad entre mujeres y hombres es un
principio juridico universal reconocido en diversos
textos internacionales sobre derechos humanos,
AQUAVALL en tanto entidad publica tiene que ser
ejemplo y promover la igualdad entre mujeres y
hombres en todos sus ambitos. Para ello se ha
trabajado en el | Plan de Igualdad de la Entidad
Publica Empresarial “Agua de Valladolid E.P.E.”.
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Plan de Igualdad - Politica

En 2020 se aprobd el | Plan de Igualdad de AQUAVALL,
tras una fase de previa de Diagndstico, con los
representes legales de los trabajadores y las
trabajadoras. Este Plan de Accidn se ha visto
interrumpido por la pandemia por COVID-19 y
posteriormente ha tenido que ser actualizado por la
nueva normativa al respecto. El Plan de igualdad incluye
un Protocolo preventivo de acoso sexual y acoso por
razén de sexo y su correspondiente sistema de alertas
y denuncias. Asi como acciones de comunicacion y
sensibilizacidn a la plantilla.

Politica de RRHH - Politica

Politica de igualdad efectiva entre hombres y mujeres y
no discriminacion

Normativa Vigente - Politica

El articulo 14 de la Constitucidn espaiiola proclama el
derecho a la igualdad y a la no discriminacidn por razén
de sexo. Por su parte, el articulo 9.2 consagra la
obligacidon de los poderes publicos de promover las
condiciones para que la igualdad del individuo y de los
grupos en que se integra sean reales y efectivas. La Ley
Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres; el Real Decreto
902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva
entre mujeres y hombres; el Real Decreto 901/2020, de
13 de octubre, por el que se regulan los planes de
igualdad y su registro y se modifica el Real Decreto
713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de
convenios y acuerdos colectivos de trabajo.

Convenio colectivo de AQUAVALL

Politica de Conciliacidn - Politica

Acciones para mejorar la conciliacién y flexibilidad:
1) Horario flexible, con opcién tanto de jornada
continua, como partida.

2) Permisos de flexibilidad horaria recuperable.

3) Opcidn de disfrutar el permiso de paternidad en
jornadas completas o en medias jornadas.

4) Acumulacién de horas de lactancia.

5) Adaptacion de la jornada de trabajo para
trabajadoras embarazadas.

6) Ausencia del puesto de trabajo para someterse a
examenes y técnicas de fecundacion asistida La politica
de conciliacién arroja buenos resultados, con un
porcentaje alto de trabajadores que en algin momento
del ejercicio se acogen a una jornada mas reducida.

Brecha salarial - Accién / Proyecto

Prevista realizar auditoria retributiva

Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan
de las medidas de conciliacion

El 100% de los trabajadores y trabajadoras de
AQUAVALL pueden acogerse a medidas de conciliacion

Porcentaje de la composicion de los drganos directivos
de gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de
Administracion) y del resto de empleados por
categoria, género, edad y otros indicadores de
diversidad - Indicador de Seguimiento

Consejo de Mujeres Hombres
Administracién

15 1 14
Equipo directivo Mujeres Hombres
Gerente 1
Directores 2 4
Responsables 3 10

Total empleados Mujeres Hombres
166 27 139
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Objetivos marcados para la tematica

Objetivos plasmados en el Plan de Igualdad de
AQUAVALL:

e Visibilizar el Principio de igualdad efectiva entre
mujeres y hombres en todas las politicas,
documentos y declaraciones de la entidad.

e Promover la presencia de mujeres en todos los
perfiles, especialmente donde no hay.

e Garantizar la ausencia de discriminacion directa
o indirecta en las retribuciones del personal.

e Potenciar el equilibrio de la vida personal,
familiar y laboral en la cultura organizativa.

e Garantizar un entorno de trabajo seguro,
saludable, libre de riesgos vy libre de acoso
sexual y acoso por razén de sexo.

e Incorporar la perspectiva de género en la salud
laboral y la prevencién de riesgos.

e Concienciar y visualizar los desequilibrios en
cuanto a la participacién de las mujeres en la
toma de decisiones y en los érganos de poder
de la entidad.

e Aumentar el conocimiento de la plantilla sobre
igualdad entre mujeres y hombres, perspectiva
de género y violencia de género.

e Desarrollar una politica y procedimientos para
una comunicacion inclusiva en la organizacion

Formacion al

empleado/a

Promocién del desarrollo profesional de los
trabajadores y trabajadoras de la organizacién,
para ofrecer un servicio de alta calidad.

Plan de Formacién y Desarrollo - Politica

La entidad promueve que las posibilidades de
promocidn interna se desarrollen en base a la
formacion, bien desarrollada en la propia compaiiia, o
bien a iniciativa del propio empleado; para lo cual se
obliga a dar las maximas facilidades. Asimismo, se
facilita la asistencia del personal a espacios de

encuentro con partes interesadas, y a foros de
asociaciones profesionales como parte de su desarrollo
profesional

Plan de Igualdad - Politica

El Plan de Igualdad aprobado contempla el desarrollo
de un programa formativo dirigido a sensibilizar y
mejorar el conocimiento de qué es y qué significa la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres,
que contribuya a derribar prejuicios, y favorezca la
plena igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres en la organizacion.

Plan RSE - Politica

Desde AQUAVALL promovemos politicas orientadas al
desarrollo, y la creacion de puestos de trabajo de
calidad. Apostamos por la formacion y el desarrollo del
talento.

Formacién - Accién / Proyecto
Hemos pasado de 2,4 horas en 2017, a 7,6 horas

de formacion por empleado y aio en 2020 a pesar
de la situacion de pandemia

Objetivos marcados para la tematica

Formacion en materia de igualdad entre hombres y
mujeres a toda la plantilla, comenzando por aquellas
personas que conforman los Tribunales de seleccidn del
personal y responsables de Departamentos.
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Salud y seguridad en el lugar de

8

3 Vil
trabajo

Garantizar la salud y el bienestar de nuestros
empleados y empleadas es el punto de partida de
nuestro compromiso “ con las personas".

Con motivo de la pandemia por COVID se han
desarrollado una serie de Medidas para preveniry
proteger a nuestros empleados disponibles en el
siguiente enlace: https://AQUAVALL.es/medidas-
preventivas-covid-19/

prevencion COVID-19

Ry
AN

AQUAVALL
NAAA e

GUJA COMPLETA
CON TODAS LAS
MEDIDAS PREVENTIVAS
ADOPTADAS POR
AQUAVALL

] DESCARGA PDF

Politica de Prevencidn de Riesgos Laborales - Politica

Durante 2020 la entidad mantiene la certificacion de
AENOR para su sistema de gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo bajo OHSAS 18001:2007 y avanza en el
proceso de sustitucion de este certificado por la nueva
norma ISO 45001:2018.

Durante 2020 se ha continuado la formacion en
prevencion de riesgos laborales, con las dificultades

impuestas por la situacion sanitaria, lo que ha
repercutido especialmente en la formacién practica y
no tanto en el nimero de grupos de formacién, que han
debido ser mads reducidos. Gran parte de los contenidos
se han centrado en la prevencion de contagios.
Trabajamos en la eliminacidn de los peligros y reduccion
de los riesgos para la seguridad y salud en el trabajo.
Asegurar el cumplimiento de los compromisos de
norma, legales, reglamentarios aplicables a los
productos y servicios gestionados y otros requisitos de
aplicacién que la organizacién suscriba. Planificacidn de
actividades y modelo de gestién conforme a los
requerimientos de las normas citadas y el contexto
analizado, identificando y gestionando los riesgos y
oportunidades obteniendo un sistema preventivo y
planificado

Politica de RRHH - Politica

El equipo humano es una prioridad en la gestion de
AQUAVALL y como parte de esta prioridad la Salud y
Seguridad de las personas es un aspecto clave,
plasmada en su Politica de Seguridad y Salud
https://AQUAVALL.es/wp-
content/uploads/2020/12/P0-01.R02-POLITICA-
SEGURIDAD-Y-SALUD-LABORAL 2020.pdf

Por otra parte, la RSE, integrada en la gestién de la
organizacién, contribuye en gran medida a lograr el
compromiso de los empleados y empleadas, y a
promover un perfil mas motivado, integrado, éticoy
participativo. Hemos trabajado para cumplir los
compromisos establecidos desde el primer plan de RSE
de AQUAVALL.

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Politica

AQUAVALL dispone de un sistema de gestidon de
Seguridad y Salud en el Trabajo conforme con la
especificacion ISO 45001:2018 otorgado por AENOR
para las actividades de abastecimiento de agua de
consumo y los servicios de gestion asociados: captacion,
potabilizacion, almacenamiento, distribucién, control de
calidad del agua, mantenimiento de las instalaciones,
gestidn de clientes (contratacidn, lectura de contadores,
facturacidn, cobro y atencidn al cliente), la recoleccion,
depuracion y vertido de las aguas residuales, el control
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de vertidos (toma de muestras, analisis y gestion de
autorizaciones y vertidos).

Certificado AENOR de Auditoria Reglamentaria de
Prevencidn de Riesgos laborales Politica de Seguridad y
Salud en el trabajo https://AQUAVALL.es/compromisos-
de-seguridad-salud-laboral/

Protocolo de Prevencion del Acoso Laboral - Politica

El Protocolo de Prevencidn del Acoso laboral y acoso
por razén de sexo se difunde a toda la plantillay esta a
disposicion en la pagina web.
https://AQUAVALL.es/igualdad-AQUAVALL/

Plan de Accion de AQUAVALL por posibles efectos del
Coronavirus

Las principales actividades realizadas por la direccion de
Recursos Humanos en 2020 con motivo de la pandemia
por Covid-19:

1. Reorganizacion de turnos de trabajo para
asegurar la continuidad del servicio
minimizando la interaccidén entre trabajadores y
el riesgo de contagio por coronavirus.

2. Creacidén de grupos de convivencia estables
entre trabajadores.

3. Formacién para prevencién del COVID entre
todo el personal.

4. Revisidn de procedimientos de trabajo desde el
punto de vista de riesgos sanitarios.

5. Instalacion de medidores de CO2 en todas las
dependencias de trabajo.

6. Especial vigilancia de los riesgos psicosociales
durante la situacién de pandemia y adopcion de
acciones de mejora.

Se puede consultar el Plan de Accién de AQUAVALL
https://AQUAVALL.es/wp-

content/uploads/2020/03/PLAN-ACCION-DE-
AQUAVALL-CORONAVIRUS-003.pdf

Ademads se ha procedido a la instalacion de
desfibriladores en todas las plantas de AQUAVALL.

La formacién en Prevencidon de Riesgos Laborales y
primeros auxilios para toda la plantilla de la entidad
Proporcionamos formacidn, sensibilizacion y
competencia profesional a toda la plantilla, como
féormula y compromiso trascendente que permita una
mejor comprension de los métodos y procedimientos
para la puesta en practica eficientemente de la politica
y procedimientos en su trabajo, contribuyendo a su
desarrollo profesional.

Ergonomia en el trabajo - Accién / Proyecto

La formacién en Prevencidon de Riesgos Laborales y
primeros auxilios para toda la plantilla de la entidad

Formacién en seguridad y salud en el trabajo - Accién /
Proyecto

La formacién en Prevencion de Riesgos Laborales y
primeros auxilios para toda la plantilla de la entidad. En
2020 se han impartido casi 600 horas de formacion en
PRL, algo menos que en 2019, debido a las restricciones
en el numero de personas asistentes en cada grupo, por
la pandemia.

Se ha formado a todo el personal para prevencion
del COVID

Informe de Accidentalidad - Herramienta de
Seguimiento

La accidentabilidad ha registrado un mayor indice de
frecuencia durante el Ultimo ejercicio debido al nimero
de accidentes. El caracter de ellos es cada vez mas leve,
lo que se refleja en la duracién de las bajas laborales,
con tendencia a la baja. Hay que destacar que no se han
producido ni accidentes graves ni fatales, y tampoco se
han detectado enfermedades profesionales.
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Accidentabilidad 2018 2019 2020
Numero accidentes con 4 9 12
baja

Numero medio de 165,7 163,8 163
trabajadores

indice de frecuencia 14,6 34,4 46,02
Numero jornadas perdidas | 90 106 124
por accidentes

Dias de duracion media de | 22,5 11,8 10,03

la baja por accidente

Numero de enfermedades | O 0 0
profesionales detectadas

Numero de muertes por 0 0 0
accidentes o enfermedad
profesional

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Auditoria Reglamentaria de Prevencidn de Riesgos
laborales

Objetivos marcados para la tematica

Obtencidn de la ISO 45001:2018 sistema de gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo

g

Ambiente laboral

En AQUAVALL el respeto las personas y su dignidad
es una prioridad, cada empleado en la esfera de su
actividad e influencia propicia un entorno de
trabajo agradable, saludable y seguro.

Cultura Corporativa - Politica

En AQUAVALL todos estamos obligados a tratar de
forma justa y respetuosa a los compaiieros, a sus
superiores y a sus subordinados, cooperando para sacar
adelante el trabajo y cumplir con la misién de la

organizacién, evitando cualquier forma de abuso y
haciendo del didlogo una herramienta de
entendimiento y resolucion de conflictos. Nos tratamos
unos a otros con respeto, dignidad y equidad. Se
fomenta y facilita el trabajo en equipo en pos del
trabajo bien hecho, los intereses generales y el buen
uso de los recursos de la organizacion, a través de una
adecuada comunicacién sobre los objetivos de la
organizacion.

AQUAVALL es respetuosa con la vida privada y la
diversidad; asimismo rechaza cualquier manifestacién
de acoso fisico, psicolégico, sexual, moral o de abuso de
autoridad, asi como cualquier otra conducta que pueda
generar un entorno intimidatorio u ofensivo para las
personas. AQUAVALL, dentro de su esfera de actividad,
promovera la inclusién de los colectivos mas
vulnerables, la tolerancia y el fomento de la diversidad,
asi como la igualdad de trato sin discriminaciones de
ningun tipo ya sea por motivos de edad, raza, sexo,
religién, opinidn politica, orientacidn sexual, origen
social o discapacidad o cualquier otra forma.

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Politica

Compromiso de la Direccidon con la seguridad y salud en
el trabajo, en concreto, con la prevenciéon de accidentes
en el trabajo, enfermedades profesionales y la
seguridad industrial, proporcionando condiciones de
trabajo seguras y saludables, con objeto de prevenir
cualquier dafio y/o deterioro de la salud. La
comunicacion y cooperacién eficaz con su entorno
social que propicie la adaptacién a sus necesidades y
expectativas, y el conocimiento de su nivel de
satisfaccion.

Protocolo de Prevencion del Acoso Laboral - Politica

AQUAVALL y la Representacion Sindical se
comprometen expresamente a crear, mantenery
proteger con todos los medios a su alcance, un entorno
laboral donde se respeten la dignidad, la igualdad y la
libertad sexual del conjunto de personas que trabajan
en el Ambito de la entidad, como condicion necesaria
para evitar el acoso sexual y por razén de sexo y
procurar un ambiente de respeto por todas las personas

Politica RSE - Politica

El equipo humano es una prioridad en la gestion de
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AQUAVALL. La RSE contribuye en gran medida a lograr
el compromiso de los empleados y las empleadas, y a
promover un perfil mas motivado, integrado, éticoy
participativo. Hemos trabajado para cumplir los
compromisos establecidos desde el primer plan de RSE
de AQUAVALL.

En este afo de pandemia nos hemos volcado en
garantizar la salud y el bienestar de nuestros
empleados y empleadas

Condiciones lugar de trabajo - Accién / Proyecto

Compromiso de la Direccidon con la seguridad y salud en
el trabajo, en concreto, con la prevenciéon de accidentes
en el trabajo, enfermedades profesionales y la
seguridad industrial, proporcionando condiciones de
trabajo seguras y saludables, con objeto de prevenir
cualquier dafio y/o deterioro de la salud.
Proporcionamos formacidn, sensibilizacion y
competencia profesional a toda la plantilla, como
féormula y compromiso trascendente que permita una
mejor comprension de los métodos y procedimientos
para la puesta en practica eficientemente de la politica
y procedimientos en su trabajo, contribuyendo a su
desarrollo profesional. Planificamos la respuesta ante
situaciones de emergencia, con el compromiso de
adoptar los procedimientos necesarios destinados a
identificar las emergencias previsibles en las
instalaciones seguin un analisis sistematico, asi como
elaborar, comprobar y revisar los planes de emergencia,
contemplando los procedimientos de coordinacion
externos que puedan resultar necesarios.

Comunicacién interna y externa - Accién / Proyecto

Fomento de la comunicacién a todo el equipo.
Planificacién de actividades y modelo de gestion
conforme a los requerimientos de las normas citadas y
el contexto analizado, identificando y gestionando los
riesgos y oportunidades obteniendo un sistema
preventivo y planificado. La comunicacién y
cooperacion eficaz con su entorno social que propicie la
adaptacion a sus necesidades y expectativas, y el
conocimiento de su nivel de satisfaccion.

Objetivos marcados para la tematica

Encuesta de clima laboral

Integrar en el procedimiento de captacién y seleccion,
en las entrevistas y en la ponderacién de los candidatos,
criterios relacionados con la RSE y los valores de la
Entidad

Derecho a la negociacion
colectiva y respeto de los

convenios

AQUAVALL se compromete al respeto de los
Derechos Laborales reconocidos en la legislacidon
nacional y convenios colectivos, asi como de los
gue forman parte de los Convenios de la OIT.
AQUAVALL promueve y respeta el derecho de
libertad de asociacion, sindicacién y negociacidn
colectiva en el dmbito laboral.

Convenio Colectivo - Politica

El Convenio colectivo fue aprobado el 15 de enero de
2018 y entré en vigor a los tres dias de su aprobacién
por las partes negociadoras. Todos los empleados de
AQUAVALL estan acogidos al Convenio Colectivo de la
Entidad Publica Empresarial Local Agua de Valladolid.
El Convenio se aplica a las relaciones laborales del
personal que presta sus servicios en AQUAVALL.

Canales de comunicacion - Accién / Proyecto

Comité de empresa
Comision de Igualdad
Comité ético
Tablones de anuncios
Correo electrdnico
Reuniones

Cesion de espacios para el didlogo - Accién / Proyecto

Con objeto de conseguir una mayor implicacion de los
trabajadores en el Sistema de Gestidn de la Seguridad y

Informe de Progreso | 39



INFORME DE PROGRESO 2020

Salud en el Trabajo. Fomentamos la consulta y intervenga y afecten al personal de la Plantilla, dando
participacion de éstos y/o sus representantes en traslado igualmente al Comité de Empresa.

decisiones relativas al Sistema de Gestidn.

Proporcionamos formacidn, sensibilizacion y Procedimientos para informar y consultar al personal y
competencia profesional a toda la plantilla, como negociar con ellos - Accién / Proyecto

féormula y compromiso trascendente que permita una

mejor comprension de los métodos y procedimientos Definido en el convenio colectivo

para la puesta en practica eficientemente de la politica
y procedimientos en su trabajo, contribuyendo a su

desarrollo profesional Objetivos marcados para la tematica

Para a.bor.d,ar los di.stintos temas que afectlan.a la Seguir fomentando el didlogo social en el marco del
organizacién por ejemplo para la oferta publica de Convenio colectivo Intranet para mejorar la
empleo AGUA DE VALLADOLID E.P.E.L. se obliga a comunicacién interna

facilitar informacidn en los aspectos juridicos en que
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Relacion duradera con los
2 e

proveedores

Los proveedores son un grupo muy relevante para
AQUAVALL, por ello queremos que nuestros
proveedores conozcan y compartan también el
compromiso de nuestra entidad con la RSE y la
sostenibilidad.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

El Codigo ético es de aplicacidn a las relaciones de
AQUAVALL con los proveedores, que deben estar
basadas en el cuidado y respeto a las personas

Politica de Compras - Politica

En el ejercicio 2020 continua mejorando la actividad de
compras, incrementandose el nUmero de contratos
para permitir fraccionar los suministros y servicios
contratados entre un mayor niumero de proveedores,
en coherencia con la estrategia municipal para
favorecer al mayor numero de empresas y trabajadores
locales durante este ejercicio tan complicado debido a
la pandemia ocasionada por el coronavirus.

Durante el aino 2020, la auditoria de las cuentas
verifica que el periodo de pago a proveedores
anual tiene un promedio de 29,63 dias, menor que
el limite de pago legalmente previsto de 30 dias.

Canales de comunicacion

Como parte de su compromiso con la transparencia en
la gestion, la entidad publica AQUAVALL hace publicas
el listado de inversiones previstas para el afio
siguiente, en este caso el afo 2021 donde se
contemplaron un total de 112 intervenciones en
distintos puntos de la ciudad para la mejora 'y
conservacién de las redes de suministro y alcantarillado
de la ciudad.

El listado de obras se puede consultar de forma abierta
a todo el publico en la web de AQUAVALL
aquavall.es/inversiones-programadas

que corresponden a la planificacion plurianual de la
entidad.

Esta practica permite conocer de antemano a los
posibles proveedores el volumen de contratacion de la
entidad y planificar su actividad.

La presidenta del Consejo de Administracién y concejala
de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, Maria
Sanchez, ha destacado que esta accidn supone "un
avance significativo en la transparencia" que permitird a
la ciudadania conocer de primera mano las actuaciones
que se llevaran a cabo en su entorno".

En la pagina web se pueden consultar dos listados, el
primero corresponde a las inversiones de obra civil de
ejecucidn habitual, donde se establecen un total de 53
actuaciones, a las que hay que sumar las intervenciones
incluidas dentro del programa de ejecucién de
recuperacion de colectores con tecnologia sin zanja, en
las que se incluyen otros 59 tramos mas de red. El
listado no incluye las actuaciones de emergencia que se
acometen para la reparacion de fugas u otro tipo de
incidentes en la red.

Contratos menores
Wimporte BN contratos
» 2.000€ 420
8
= -
s 1.500¢€ 400
1.000€ - - 380
500€ - - 360
0€ - - 340
2018 2019 2020

Informe de Progreso | 42



INFORME DE PROGRESO 2020

El importe de las compras realizadas a
proveedores se incrementd de 7.251.720€ en el

ano 2019 a 8.040.654 € en el afio 2020 a pesar de
la pandemia.

Objetivos marcados para la tematica

Vamos a trabajar en la elaboracién de una politica de
gestion responsable de proveedores que vamos a
comunicar a nuestros proveedores. Queremos organizar
también alguna jornada informativa sobre RSE para
nuestros proveedores y paneles de didlogo donde
compartir buenas practicas.

Sensibilizacion a proveedores en

nnnnnnn

sostenibilidad

El compromiso con la RSE y sostenibilidad esta en
la base de la colaboracién, didlogo y comunicacién
con nuestros grupos de interés, incluidos los
proveedores

Cédigo Etico / Conducta - Politica

El respeto y cuidado por las personas esta en la base de
nuestra relacion con todos los grupos de interés y por
supuesto con los proveedores

Politica de Contratacion Responsable - Politica

Como entidad publica, comprometida con la
transparencia AQUAVALL, continué su actividad de
contratacidn en la Plataforma de Contratacion Publica
del Estado. Las licitaciones publicadas respondieron
tanto a necesidades derivadas de las operaciones
corrientes como a las inversiones realizadas en
aplicacién del resultado operativo a la renovacion y
adecuacion de las infraestructuras. La mayor parte de
las tramitaciones durante el periodo se realizaron como
suministros o servicios, con menor necesidad de
licitacidn de obras debido a la vigencia de los contratos

realizados el afio anterior, cuyos trabajos aun se
encuentran en ejecucion.

La contratacion publica en AQUAVALL respondia a las
necesidades de suministros y servicios por las
operaciones corrientes; y en aplicacion del resultado
operativo a la renovacién y adecuacién de los activos.

Los expedientes de contratacién iniciados, adjudicados
o resueltos en el ejercicio 2020 a través de la
Plataforma de Contratacién Publica del Estado, en
detalle ha sido:

TRAMITACION DE EXPEDIENTES
PLATAFORMA

W N2 expedientes de suministros
M N2 expedientes de servidos
N2 expedientes de obras

Se han publicado 20 licitaciones en la Plataforma
de contratacion del estado, por un importe de

6.445.237,53€. El importe contratado ascendio a
4.580.888,60 €

Inversiones programadas - Accién / Proyecto

Como parte de su compromiso con la transparencia en
la gestidn, la entidad publica AQUAVALL hace publicas
el listado de inversiones previstas para el afio siguiente.
El listado de obras se puede consultar en la web de
AQUAVALL AQUAVALL.es/inversiones-programadas
que corresponden a la planificacion plurianual de la
entidad.

Canales de comunicacién - Accién / Proyecto

A través de la pagina web https://aquavall.es/ las Redes
sociales: facebook, twitter e instagram ,AQUAVALL hace
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publicos sus compromisos con los 10 Principios del
Pacto Mundial a través de jornadas, campafias en redes
sociales sobre el Derecho Humano al Agua, la
proteccion del Medio ambiente

Proveedores como aliados de RSE

PRODUCEION
YCINSIMD
RESPONSHLES

en la empresa S

s

Politicas Internas de Gestion - Politica

En el ejercicio 2020 continua mejorando la actividad de
compras, incrementandose el nUmero de contratos
para permitir fraccionar los suministros y servicios
contratados entre un mayor niumero de proveedores,
en coherencia con la estrategia municipal para
favorecer al mayor numero de empresas y trabajadores
locales durante este atipico ejercicio.

COMPRAS 2019 2020

N° de contratos menores realizados | 366 386
Importe contratos menores 1.176.432 € | 1.136.783 €
N° licitaciones publicadas 24 27

Importe compras licitadas 7.251.720 € | 8.040.654 €
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GRUPO DE INTERES
Administracion
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Alianzas con administraciones
=

1

o=
publicas B

Ser una empresa publica supone un mayor grado
de compromiso con la responsabilidad y la
ejemplaridad

Cédigo ético / conducta - Politica

El cddigo ético de AQUAVALL, de obligado
cumplimiento para toda las personas que forman parte
de la Entidad, rechaza la corrupcién en todas sus formas
y habilita canales de denuncia anénimos para informar
de posibles acciones de corrupcion.

Politicas Internas de Gestion - Politica

Hemos incorporado a nuestra estrategia la “Guia
practica de contribucidn de las empresas publicas a la
Agenda 2030”. En febrero de 2020, AQUAVALL ha
recibido el reconocimiento de Corresponsables, la
empresa de comunicacién iberoamericana de referencia
en Responsabilidad Social y Sostenibilidad, como
ejemplo de entidad publica responsable y sostenible.
Esto nos anima a seguir trabajando para impulsar la
Responsabilidad Social entre las organizaciones de
nuestra Comunidad

AQUAVALL forma parte del “Grupo de Accion de RSE
en empresas publicas” a nivel Nacional - Accién /
Proyecto

Desde AQUAVALL compartimos nuestras practicas de
Responsabilidad Social con otras organizaciones para
fomentar la gestidn responsable de las empresas y
organizaciones, y formamos parte de iniciativas como el
grupo de accion de RSE en empresas publicas de
Forética: para avanzar y seguir trabajando en la mejora
continua, en la excelencia operacional y en el didlogo
con nuestros Grupos de Interés.

Compromiso de reportar informacidén no financiera
como herramienta de didlogo y transparencia.

Objetivos marcados para la tematica

Seguir trabajando por mejorar la transparencia hacia los
grupos de interés

Contratos transparentes con la

administracion publica

AQUAVALL desea mejorar la eficiencia y seguridad
de sus procesos administrativos de gestidn,
adaptando la entidad a las mejores practicas en
materia de control interno y gobierno corporativo
en su sector

Normativa Vigente - Politica

La Entidad Publica Empresarial «Agua de Valladolid
E.P.E.» es un ente instrumental del Ayuntamiento de
Valladolid, constituida en ejercicio de su potestad de
auto organizacion, en régimen de descentralizacidon, con
personalidad juridica propia, plena capacidad juridica y
de obrar, y con autonomia de gestion para el
cumplimiento de sus fines. Por tanto es un ente publico.
El marco legal de contratacidn se delimita por la Ley
31/2007, de 30 de octubre, sobre procedimientos de
contratacién en los sectores del agua, la energia, los
transportes y los servicios postales, asi como por el Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el
gue se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico (TRLCSP,) principalmente.
La Ley 31/2007, de 30 de octubre, fue el resultado del
régimen normativo previsto por el derecho comunitario
para los sectores del agua, la energia, los transportes y
los servicios postales; un régimen normativo distinto al
aplicable a los contratos de las Administraciones
Publicas. La Entidad Publica Empresarial Local Agua de
Valladolid forma parte del denominado Sector Publico,
y aun no siendo una Administracién Publica a los
efectos del TRLCSP, si relne las caracteristicas para ser
considerado “poder adjudicador”, resultandole por ello
aplicable lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, de conformidad con lo
dispuesto en su articulo 3.
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Politica de Regalos - Politica

Revisar el apartado Empleados/ Lucha contra la
corrupcién y soborno dentro de la entidad

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Revisar el apartado Empleados/ Lucha contra la
corrupcién y soborno dentro de la entidad

Politicas Internas de Gestion - Politica

Revisar el apartado Empleados/ Lucha contra la
corrupcién y soborno dentro de la entidad

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion -
Accidn / Proyecto

Revisar el apartado Empleados/ Lucha contra la
corrupcién y soborno dentro de la entidad

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Durante el ejercicio 2020 se utiliza el sistema de
codificacidon para contabilidad analitica, lo que facilita el
seguimiento de ingresos y costes por departamento,
contribuyendo a mejorar el ratio del resultado antes de
amortizacion. Los puntos fuertes de este sistema de
control de gestidn son la existencia de un doble control
de las cuentas de la Entidad, mediante realizacién de
auditorias externas y de la revisidon interna que realiza la
Intervencidn municipal; la contratacién de una asesoria
independiente que complementa la vigilancia y el
cumplimento normativo prestado desde el
Ayuntamiento; y el Cédigo ético.

Comision interna de control o comité ético

El Comité ético se encarga de hacer seguimiento de
posibles incumplimientos.

Identificacion de conductas no

1P

éticas o ilicitas B

El fendmeno de la corrupcidn constituye una
problemdatica multifactorial y compleja. Desde
AQUAVALL estamos comprometidos con una
cultura de la integridad y a poner todos los medios
para prevenir las conductas no éticas e ilicitas

Normas Eticas y Valores Corporativos - Politica

La vision de AQUAVALL es ser una entidad publica
referente en cuanto a la gestion responsable y
sostenible del Ciclo Integral del Agua al servicio de los
ciudadanos, y convertirse en modelo de gestion
municipal. Queremos ser ejemplo para otras entidades
publicas y como tal nos compartamos a través de
nuestros

VALORES

e Servicio al ciudadano para responder a las
necesidades de cada usuario.

e Compromiso con el Desarrollo Sostenible y la
proteccion del medio ambiente que garantice el
cuidado y uso responsable del agua

¢ Innovacidn para garantizar el suministro del agua de
forma eficaz y eficiente. o

Honestidad e integridad de todos los empleados para
gue su conducta sea ejemplo.

¢ Cuidado y respeto a las personas, tanto del equipo
humano como de la sociedad vallisoletana a las que nos
debemos.

¢ Promocioén del desarrollo profesional de los
trabajadores de la organizacién, para ofrecer un servicio
de alta calidad.

¢ Busqueda activa de la mdxima eficacia y eficiencia de
las actuaciones relacionadas con el ciclo integral del
agua en coordinacion con instituciones publicas y
privadas.
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Politica de Regalos - Politica

Ver en Empleados/ lucha contra el sobornoy la
corrupcién

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Desde el primer plan de RSE de AQUAVALL se
establecieron una serie de compromisos para garantizar
la gestidn responsable y transparente de la entidad. El
Cdédigo ético es una herramienta de autogobierno para
promover una cultura ética y de integridad en la
organizacioén. Todo el equipo humano de AQUAVALL ha
recibido un cddigo ético.

Inversiones programadas - Accién / Proyecto

Las inversiones programadas son un mecanismo para
prevenir acciones ilicitas o no éticas

Buzon de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

Disponible en el portal de usuario
https://portalusuarios-AQUAVALL.es/

Objetivos marcados para la tematica

Impartir formacion sobre el Cédigo ético a todas las
personas trabajadoras para asegurar el conocimiento
del Cdédigo, poner en valor su importancia y fomentar su
integracién y cumplimiento
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GRUPO DE INTERES
Comunidad
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Alianzas entre empresas y tercer

17

Creemos firmemente en que la suma de esfuerzos
nos ayuda a avanzar dentro de una sociedad
moderna. Como el agua, nosotros también
debemos llegar a toda nuestra Sociedad,
compartiendo con ella sus necesidades y sus
prioridades por ello nos acercaremos y nos
pondremos a disposicién de los colectivos sociales
de Valladolid.

Politica RSE - Politica

AQUAVALL entiende como fundamental la colaboracién
con otras entidades y organizaciones para fomentar
sinergias y apoyar objetivos y proyectos comunes. Este
compromiso de participacién también tiene que ver con
la contribucion con el Objetivo de Desarrollo Sostenible
17 que promueve. Para AQUAVALL es muy importante
la colaboracidn con asociaciones y entidades locales y
de nuestra comunidad para apoyar en la solucién de
problemas y retos de nuestra ciudad y comunidad. Otro
de los objetivos de la politica de RSE es apoyar el
deporte local. Consideramos fundamental relacionar el
agua con los habitos saludables como es la practica del
deporte.

Alianzas y colaboracién - Accién / Proyecto

AQUAVALL pertenece a diferentes Asociaciones para
conseguir mejorar el entorno y buscar soluciones en
conjunto a los problemas del sector y la sociedad:

e Asociacion Espafola de Abastecimiento de Agua
y Saneamiento

e Fundacién Execyl

e Excelencia Empresarial

e Asociacidn directivos de la Comunicacion
(DIRCOM) AEOPAS- Asociacidén Espafiola de
Operadores Publicos de Abastecimiento y
Saneamiento

e Pacto Mundial Red Espaiola

e Cdmara de Comercio de Valladolid

e Dirse
e Asociacion Espainola de RSE
e Forética

Asociacion para el Progreso de la Direccidn
Colaboraciones con ONG's

En 2020 AQUAVALL ha colaborado con:
Asociacion Amigos del Pisuerga 25 aniversario
Fundacion Banco de Alimentos

Ajupareva

VI Edicidn San Silvestre (Telecyl)

Apoyo al deporte local:

AQUAVALL apoya a clubes deportivos de Valladolid
como:

Club de rubgy el Salvador

El club de baloncesto en sillas de ruedas (BSR
Valladolid).

Club Deportivo balonmano Aula, divisidon de honor
femenina

Club deportivo natacién Parquesol

Valladolid Rugby Asociacion Club (VRAC)

Cantidad de dinero invertido en la comunidad o
comunidades (en especie, productos o servicios) -
Indicador de Seguimiento

Inversion de 19.100 € en Convenios con entidades
deportivas y sociales

Objetivos marcados para la tematica

Establecer un protocolo que recoja los criterios de
colaboracién con Asociaciones, entidades sociales y
Fundaciones Fomentar la participaciéon de los
empleados de AQUAVALL en las acciones sociales y
asi generar un mayor grado de compromiso y
motivacion

Contribucion de la empresa al
- 25"

1
desarrollo local [¥f] ¢

El compromiso social forma parte de nuestro

sentido de responsabilidad y encaja firmemente

con nuestros valores como entidad publica.
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Politica RSE - Politica

La entidad publica del Agua de Valladolid nace con un
firme compromiso con la Responsabilidad Social. En
este tercer aino de vida de la entidad, y segundo afio de
integracién de la RSE en la estrategia, queremos
refrendar nuestro compromiso, revisando y
actualizando el plan director de RSC vigente para
consolidar nuestras lineas de actuacidn en los proximos
afios.

Este aio las actividades se han visto condicionadas por
las restricciones de la pandemia.

Celebracion del Dia Mundial del Retrete

NANAN
AQUAVALL
NN Arunmamiento o vatiaveLis

CUIDA DE TU RETRETE,

4.200 millones de personas en todo
el mundo viven sin acceso a servicios
de saneamiento gestionados de forma

| segura. El problema en paises
desarrollados como el nuestro es

indebidamente al
we, la mayoria son
) toallitas humedas.

Formacion y sensibilizacion en materia de desarrollo
sostenible - Accién / Proyecto

Uno de los compromisos mas importantes de
AQUAVALL es el que tiene que ver con el Desarrollo
Sostenible. En AQUAVALL trabajamos desde el inicio de
nuestra actividad para ser una entidad promotora del
desarrollo sostenible y del uso responsable del agua.
Hemos canalizado este compromiso de la siguiente
manera:

® A través de la educacion.

e Estableciendo convenios.

e Realizando diversas acciones para promocionar el
consumo de agua del grifo y el uso responsable del
agua.

Programas: Aventura del Agua: programa educativo

dirigido a los colegios de nuestra ciudad para divulgar
las buenas practicas relacionadas con el uso del agua,
habitos saludables y responsabilidad medioambiental.

Jornadas de Puertas abiertas en la instalaciones de
AQUAVALL.

Sala del Agua en el Museo de la Ciencia y las actividades
que promueve el Museo relacionadas con las buenas
conductas medioambientales, sociales y saludables.

Desarrollo de los Huertos Escolares en centros
educativos de Valladolid

Convenios para promocionar el consumo del agua del
grifo: Asociacion de Hosteleria de Valladolid, INEA
Colegio de Enfermeria, Universidad de Valladolid,
Fundacion Municipal de Deportes.

Celebracion del Dia Mundial del Medio Ambiente.
EL MUSEO DE LA CIENCIA DE VALLADOLIDq,

) CELEBRA EL ¥
DiA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE _

Con el patrocinio de Aquavall, se repartiran
los dias 5, 6 y 7 de junio de 2020, 7
250 invitaciones combinadas para visitar: % Dt v

EL MEDID'
7 AMBIENTE

La exposicion ‘Dicen que tienes veneno
La Casa del Rio ¢

Las entradas se podran disfrutar hasta el 30 de agost
Consulta condiciones en www.museocienciavallad

!'v

Numero de alianzas sectoriales - Indicador de
Seguimiento

9
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Numero de proyectos de desarrollo local Seguimiento

6

Objetivos marcados para la tematica

AQUAVALL mantiene su compromiso con los colectivos
mas vulnerables y desfavorecidos de nuestra ciudad.
Por eso: Establece que en ningln caso se procedera a la
suspension del suministro de los usuarios domésticos.

El precio del suministro de agua se congela para

el afno 2020.

Se amplian los beneficiarios por bajos ingresos al
aplicarse una bonificacion del 75% a perceptores de
cantidades inferiores a 1,5 veces IPREM.

Se contempla una bonificacion del 50% para familias
numerosas. En los supuestos en los que se produzca
una fuga oculta en la instalacién interior de servicios
domeésticos, la persona usuaria podra solicitar una
reduccion del 50% de los metros cubicos de agua
suministrada en concepto de alcantarillado y
depuracion.

Aquavall aprobo un fondo social de 120.000
euros para contribuir a paliar las dificultades
econdmicas de familias, autbnomos y pymes
como consecuencia de la crisis ocasionada
por el COVID-19.

2 - La ayuda se aplicard a un maximo de cuatro
facturas trimestrales mientras se mantengan las
condiciones de necesidad y asi se acredite.

2.- En el caso de familias se aplicara sobre las cuotas
fijas y variables del Agua y Saneamiento hasta un
maximo de 10m3 por miembro de la unidad de
convivencia.

FONDO SOCIAL
COVID-19

Aquavall ha aprobado un fondo social
de 120.000 euros para contribuir a paliar
las dificultades economicas de familias,
autonomos y pymes como consecuencia de
la crisis ocasionada por el COVID-19.

FAMILIAS

La ayuda 56 aplicara 2 un maximo de cuatro facturas
trimestralos miontras o mantangan ks condidonss do
necasidad y a5 e acredita.

Se aplicara sobre las cuotas fias y variables del Agua,
Samsamiento y Depuracion hasta un maximo de |0m’
por mismbro de la unidad de convivencia.

REQUISITOS
+ Estar ampadronado en b cludad deValladohd en 2

fecha en |2 qua se produjeron los consumos.
Phouaval reccberd b docamaetide)

+ Acreditar | situacion de necesidad.
Phouaval salchand kforme o CEAY)

+ Prezentacion del documento de reguerimisnto de
pago axpadido por EFEL Agua da Valladold, donde
figura domiciic dal titular de |2 vivienda o contrato da

alquier: (focars)

PYMESY AUTONOMOS

L2 ayuda se aplicara 2 un trimestre o tres facturas
menzales una vez acreditada & sitadion de necesidad.

Se establecen loz sigulentes imites:

Hostelern, peluquarnas y algunos otros negocios cuya
base an materfa prima &= of agua, & bonficacion
* alcanzara a 100 m? por factura

Otras actividades: un maximo de 50 m'* por factura.

REQUISITOS

Tenar ol domicilio fiscal en |2 dudad de Valladolid.
Plowdiado can OF permees juridico o NV ganaone ks

Acreditar 2 situacion da necesidad justiiicando una
mimaracion de los Ingrasos da al menos un 25%

, respacto 3l perfodo anterior al Estado de Alarma
(ofamens de AEAT o Segaridod Sockd que b cavabares)

Presentacion del documento de requerimiento de
pago axpedido por EFEL Agua da Valladold, donde
figura domicio dal titular de |2 vivienda o contrato da
alquifer. (focaws)

Los solicitantes deberan oportar ks documentocion que e sea requerida
en coda coso parc comprobar lo situscion de necesidod expussta.
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Compromiso por los derechos
1 R 25"
humanos

AQUAVALL contempla el agua como un derecho
humano, y como tal, no quiere dejar a nadie atras

Politica RSE - Politica

Cuidando la creacidn de valor compartido; generando
nuevas oportunidades en la economia del entorno;
fomentando la actuacidn responsable y el respeto a los
Derechos Humanos en todas las areas de actuacion; y
promoviendo una forma de trabajo ética y responsable
de principio a fin

Cédigo Etico / Conducta - Politica

El Codigo ético de AQUAVALL asume como pautas de
comportamiento bdsicas la profesionalidad, eficacia,
imparcialidad, eficiencia, honestidad, integridad,
responsabilidad, satisfaccion del interés general,
racionalizacién y optimizacion de los recursos publicos y
dedicacién al servicio publico en el marco de la
Declaracién Universal de Derechos Humanos, la
Declaracién de la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) relativa a los principios y derechos fundamentales
en el trabajo y los 10 principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas. AQUAVALL se compromete asimismo
a impulsar dentro de su dmbito de influencia los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacidn
de Naciones Unidas, adoptados en 2015 por los lideres
mundiales, con el objetivo de erradicar la pobreza,
proteger el planeta y asegurar la prosperidad para
todos, como parte de una nueva agenda de desarrollo
sostenible. Cada objetivo tiene metas especificas que
deben alcanzarse en 2030 y donde sociedad civil,
gobiernos y sector privado estan llamados a
comprometerse para conseguir los 17 objetivos dentro
de la esfera de su actividad.

Sensibilizacion en materia de derechos humanos

La Sensibilizacidon en materia de Derecho Humano al
Agua es una actividad fundamental para AQUAVALL,
desarrollando campaiias a los diferentes grupos de
interés y especialmente a la comunidad de la que forma
parte. El 28 de julio de 2010, a través de la Resolucidn

64/292, la Asamblea General de las Naciones Unidas
reconocid explicitamente el derecho humano al aguay
al saneamiento, reafirmando que un agua potable
limpia y el saneamiento son esenciales para la
realizacion de todos los derechos humanos. La
Resolucidn exhorta a los Estados y organizaciones
internacionales a proporcionar recursos financieros, a
propiciar la capacitacion y la transferencia de tecnologia
para ayudar a los paises, en particular a los paises en
vias de desarrollo, a proporcionar un suministro de agua
potable y saneamiento saludable, limpio, accesible y
asequible para todos.

En noviembre de 2002, el Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales adoptd la
Observacién General n? 15 sobre el derecho al agua. El
articulo 1.1 establece que "El derecho humano al agua
es indispensable para una vida humana digna". La
Observacidn n2 15 también define el derecho al agua
como el derecho de cada uno a disponer de agua
suficiente, saludable, aceptable, fisicamente accesible y
asequible para su uso personal y doméstico.

Campanias de sensibilizacion con fuentes portatiles en
la ciudad de Valladolid: Fiestas locales, eventos
deportivos y jornadas.

Colaboracién y participacion en jornadas relacionadas
con la sostenibilidad programa educativo para alumnos
de Educacidn primaria, campafias en medios de
comunicacion y colaboracion en la Semana
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Internacional de Cine de Valladolid (Seminci). Asi
AQUAVALL Yy el club de balonmano Aula Alimentos de
Valladolid alcanzaron un acuerdo para la promocién del
uso del agua del grifo y de botellas rellenables en los
partidos del equipo que participa en la maxima
categoria del balonmano femenino nacional, la Liga
Guerreras lberdrola.

Un acuerdo que parte del convenio de colaboracién
firmado con la Fundacién Municipal de Deportes (FMC)
en 2019 para impulsar habitos de respeto por el
medioambiente a través del consumo de agua del grifo
y evitar asi la generacién de plasticos con el consumo de
agua embotellada con recipientes de un solo uso.
AQUAVALL dota de las botellas y las cestas para su
distribucién al Aula Alimentos de Valladolid para su
utilizacion en los partidos de la maxima categoria del
balonmano femenino, tanto por parte del equipo
vallisoletano como por los equipos visitantes en los
encuentros que se celebren en Huerta del Rey.
Asimismo, AQUAVALL desplaza hasta el polideportivo
un ‘aquagrifo’ para que puedan rellenar las botellas con
mas facilidad.

Comunicacién interna y externa - Accién / Proyecto

Mapas de fuentes plblicas de Valladolid es un
proyecto de AQUAVALL para identificar y dar a conocer
a la ciudadania las 360 fuentes publicas a las que
pueden tener acceso de forma gratuita especialmente
durante los meses de mads calor para hidratarse
adecuadamente.

Durante los primeros meses de la pandemia fueron
clausuradas ante el desconocimiento que habia sobre la
propagacion de la enfermedad y para extremar las
precauciones a la hora de manipulacidn de los
pulsadores. El Mapa esta disponible en la pagina web
https://AQUAVALL.es/mapa-de-las-fuentes-publicas-de-

valladolid/
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GRUPO DE INTERES
Medio ambiente
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Conocimiento del impacto

14 S

ambiental de la entidad ES

Cumplimiento de los requisitos legales ambientales
aplicables en la prestacion del servicio, y
compromiso explicito con la sociedad para operar
el servicio de forma sostenible y respetuosa con el
medio ambiente.

Politica Ambiental - Politica

Politica de gestién integrada que avala una gestion
responsable y sostenible de la operacidn, la
minimizacion del impacto ambiental y la calidad y
seguridad del suministro. AQUAVALL es poseedora de el
titulo de entidad colaboradora de la administracion
hidraulica lo que implica estar autorizada para el control
y la vigilancia de la calidad de las aguas y de gestionar
los vertidos al dominio publico hidraulico. Estando
habilitados para la toma de muestras y para la
certificacion de los resultados analiticos obtenidos en
los ensayos que aparecen en su alcance de certificacion
ENAC 1303/LE2449.

Evaluacion de los aspectos ambientales en la cadena
de suministro - Accién / Proyecto

EL CICLO DEL AGUA

Captacion

En la ciudad de Valladolid la captacion de agua se
obtiene del canal de Castilla y del canal del Duero
ambas por gravedad. Con tomas alternativas en el rio
Pisuerga y en el rio Duero.

Potabilizacién

En Valladolid existen 2 plantas de tratamiento fisico-
quimico convencional de agua: La ETAP de “Las Eras” y
la ETAP de “San Isidro”. Ambas pueden llegar a producir
unos 30 millones de m3 de agua potable al afio. ETAP
Las Eras: Construida en el aino 1955, capta el agua del
Canal de Castilla y actualmente produce el 70% del agua
qgue se consume en Valladolid. ETAP San Isidro: Es la
mas antigua de la ciudad, data de 1886 y produce el

30% restante de las necesidades de agua potable de
Valladolid. La captacidn de agua de la ETAP de San
Isidro se realiza en el Canal del Duero.

Red de abastecimiento

El suministro a la ciudad de Valladolid se realiza
fundamentalmente a través de un anillo de
circunvalacion (anillo 1000) que se alimenta por
bombeo en cada una de las plantas antes descritas, y
por gravedad desde el depdsito regulador de las
Contiendas. Ademas de la zona de presion principal
existen otras zonas de presion y diversos depdsitos
repartidos geograficamente a lo largo de la ciudad de
Valladolid. La red de abastecimiento del Ayuntamiento
de Valladolid tiene una longitud de poco mas de 622
km, sin incluir acometidas, y esta fundamentalmente
mallada permitiendo asi el suministro a cada punto por
varios caminos. El principal material del que estan
constituidas las conducciones de abastecimiento es la
fundicién (mas del 50 %) y la mitad de la red tiene
menos de 200 mm de diametro. La red tiene una
antigliedad media de 26,3 afios pero es importante
destacar que el 20% de la red tiene mas de 55 afios.

Consumo

En la actualidad el abastecimiento de Valladolid presta
servicio a unos 350.000 habitantes, correspondiendo al
sector doméstico el 88,41%.

ESTRUCTURA DE CLIENTES 2020
N2 medio abonados domésticos 107.071
N2 medio abonados industriales 13.157
N? altas afio 1.316
N2 bajas afo 546

Red de alcantarillado

Las infraestructuras de saneamiento de la ciudad de
Valladolid se encuentran divididas en las dos margenes
del rio Pisuerga a su paso por nuestra ciudad. En la
margen izquierda del Pisuerga se dispone de un
emisario-interceptor que recoge todos los efluentes de
ambas margenes y los conduce hasta la estacion
depuradora de aguas residuales en el Camino Viejo de
Simancas. Las conducciones anteriores se completan
con los periféricos necesarios para el correcto
funcionamiento del sistema, fundamentalmente
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tanques de tormentas y estaciones de bombeo. En |a
actualidad la red de alcantarillado de la ciudad de
Valladolid tiene una longitud de algo mas de 730
kildmetros, sin incluir las acometidas. Esta
principalmente constituida por conducciones de
hormigén (mas del 70 %) y la mitad de la red tiene
menos de 500 mm de diametro. La red tiene una
antigliedad media de 32 afios pero es importante
destacar que el 30% de la red tiene mas de 63 afios.
Debe tenerse en cuenta que la mayor complejidad que
supone la renovacién de la red de saneamiento,
respecto a la de abastecimiento, implica mayores
inversiones ya que es coste de la renovacién por
kildmetro es mucho mas alto en las conducciones de
saneamiento que en las de abastecimiento.

Depuracion

En el aino 1999 se puso en marcha la EDAR de
Valladolid, con el fin de completar todas las fases de
ciclo urbano del agua en la ciudad. En estas
instalaciones se reproducen los mismos procesos de
autodepuracién desarrollados en el rio pero de un
modo intensivo para realizarlos mas deprisa y en un
menor espacio. Se reduce drdsticamente tanto la
materia en suspension que enturbiaria el agua,
perjudicando los procesos de fotosintesis y la
respiracion de los seres vivos del rio, como la
concentracién de materia orgdnica, que consumiria el
oxigeno disuelto en el agua provocando la asfixia de los
peces. También se elimina buena parte del fésforo y del
nitréogeno que servirian de nutrientes a las microalgas
cuya proliferacién disminuiria la biodiversidad en el rio y
en su entorno. La depuradora admite un caudal
maximo de 3 m3/s, correspondientes a una carga
organica de 570.000 habitantes equivalentes.

Retorno

Las aguas depuradas se vierten al rio Pisuerga. Se cierra
de este modo el ciclo del agua, devolviéndola al medio
ambiente en las condiciones de menor impacto posible.
Desde la implantacion del sistema de Control de
Vertidos en la ciudad de Valladolid se han realizado
importantes logros entre los que destacan:

e Reduccién de la contaminacidn en origen
(empresas) mediante la instalacién y/o mejora
de sistemas de tratamiento de los efluentes.

e Adecuacidn de las instalaciones para el control
de vertidos y tramitacion de las Autorizaciones
de Vertido solicitadas por las actividades
comerciales e industriales.

e Programacion y realizacién de los controles
sobre los efluentes de las empresas con el
objetivo de conocer la carga contaminante
(factor K) de cada emisor conectado a la red de
alcantarillado.

Herramienta de Gestion Ambiental

Control de vertidos

Tanto la estacién depuradora de aguas residuales como
la red de alcantarillado son instalaciones sensibles que
carecen de capacidad para asumir cualquier tipo de
vertido, y tanto su operacién como incluso sus
infraestructuras pueden verse gravemente afectadas en
algunos casos. Para protegerlas y con ello al medio
ambiente, Valladolid dispone desde 2001 de un sistema
de control de vertidos, regulado por el titulo Il relativo
al uso de la red de alcantarillado del Reglamento del
Servicio. Esta actividad consta de labores
administrativas como la tramitacion de permisos, y de
campo, como controles en acometidas de abonados.
Los controles se realizan segun la previsiéon anual del
Plan de Control de Vertidos, aunque también pueden
realizarse puntualmente de manera extraordinaria.

Durante el ano 2020 se redujo el total de controles de
vertidos sobre abonados industriales a 487 debido a la
pandemia.

El control de vertidos y los pardmetros quimicos
comprobados varian en funcién del tipo de industria,
predominando los de tipo general y los de empresas de
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lavanderia industrial y asimilables. Los resultados de
estos controles reflejan una reduccién de la K de
caracterizacion, tanto en los vertidos mas
contaminantes como en aquellos de menor entidad,
aunque tal reduccién no se puede atribuir a la mayor
conciencia y compromiso para reducir la contaminacion
en su totalidad, debido a la drastica reduccion de las
actividades industriales durante una parte de este
atipico ejercicio

Depuracion de aguas residuales

La EDAR de Valladolid completa de forma sostenible el
ciclo urbano del agua en la ciudad, desde hace mas de
20 ainos, retornandola al medio receptor en condiciones
ambientales aceptables. En las instalaciones se
reproducen de manera acelerada los procesos naturales
de autodepuracién que se dan en el medio natural, pero
evitando su deterioro. De esta forma se eliminan los
solidos y los desechos orgdnicos; reduciéndose la carga
de otros contaminantes como el nitrégeno o el fésforo.
De esta forma se reduce la eutrofizacidn del rio y se
contribuye a mantener el oxigeno disuelto en sus aguas;
ademas del caudal ecoldgico en tiempos de escasez
hidrica.

La operacién durante el ejercicio 2020 se ha mantenido
dentro de los parametros de disefio, sin variaciones
resefiables. Se han realizado o iniciado las siguientes
actuaciones de renovacion y adecuacion de las
instalaciones de depuracién de aguas residuales

Actuaciones 2020

e Reformay puesta a cero (overhaul) de
instalaciones de cogeneracién

e Sustitucion de dos soplantes para aireacion de
tratamiento bioldgico

e Puesta a cero (overhaul) de tres tamices de
finos en desbaste.

e Reparacién y mejora de depdsitos de fangos
mixtos y espesados.

En los Ultimos afios se observa una reduccion
continuada de los trapos y otros residuos de desbaste
fruto de las campaiias de concienciacion realizadas
sobre el buen uso de los inodoros.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Los controles comienzan en los canales de Castilla y del
Duero que abastecen la ciudad, en puntos situados a 24
y 48h de distancia segun el flujo en cada canal.

Contindan a lo largo de los tratamientos de
potabilizacidn, que se encuentran certificados bajo
norma ISO 22000 de inocuidad alimentaria. Una vez
tratada el agua, se verifica su aptitud para el consumo
en los depdsitos, puntos de control de red y puntos de
entrega a otros municipios, donde se puede realizar una
recloracion puntual para garantizar las condiciones
sanitarias en todo momento.

La acreditacién bajo norma ISO 17025:2017 reconoce la
adecuada competencia técnica tanto de los medios
humanos, como del equipamiento y los procedimientos
de trabajo; y garantiza la fiabilidad de las mediciones
analiticas realizadas. Para dar mayor garantia de la
calidad del agua, la entidad mantiene la acreditacion en
analisis de aguas para la mayoria de parametros
realizados en su laboratorio.

La acreditacién ISO 17025 también alcanza algunos
procedimientos especificos para determinacién de
caracteristicas in situ. la norma 1SO 9001 de calidad
alcanza la totalidad de parametros, incluyendo las
determinaciones y los procedimientos menos utilizados
o los de mayor complejidad. Por ejemplo,
espectrofotometria, volumetria omicrobiologia.
Periédicamente se realizan ejercicios de
intercomparacion con otros laboratorios acreditados
que permiten evaluar el desempefio de AQUAVALL en
sus métodos de ensayo y calibracién respecto de
entidades similares.
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En el Ultimo ejercicio su nimero se ha visto
especialmente afectado por la situacién sanitaria.

VOLUMEN DE AGUA DEPURADA

Volumen agua depurada
m2017 W2018 w2019 2020

Vdumen influene (m3 Vdumen efuente (m3 salida
cabecera) plenta)

Calculo y compensacion de las

13 ¥

emisiones en CO2 hid

Fruto del compromiso de AQUAVALL con la
sostenibilidad y conservacion del medio ambiente,
nuestra entidad realiza un seguimiento de la huella
de carbono con el objetivo de conocer el origen de
las emisiones de gases con efecto invernadero y
tratar de reducirlas. Para ello, contamos con la
colaboracién de entidades externas que
anualmente realiza los informes que posterior
pasan auditorias externas conforme a las normas
ISO 14064-1 e ISO 14064-3 verifican la fidelidad de
nuestros sistemas y procesos a la hora de
comprobar el inventario, las declaraciones y los
informes de GEI conforme a la norma ISO 14064.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

El respeto, y proteccién del medio ambiente es uno de
los pilares basicos de actuacién de AQUAVALL. Los
empleados se comprometen a cuidar el agua y el medio
ambiente a través de las siguientes practicas:

- Cumpliendo la legalidad vigente en la materia 'y
realizando las mejores practicas ambientales en todas
sus actividades, a través de la prevencion y
minimizaciéon de los impactos ambientales adversos y la
conservacion de los recursos naturales.

- Tomando decisiones que tengan en cuenta el impacto
medioambiental, eliminando y/o reduciendo los
efectos negativos de la operacién.

- Previendo los riesgos medioambientales y poniendo
los medios oportunos para evitarlos y en caso de
accidente, remediarlos.

- Realizando inversiones, compras y contrataciones de
manera ecoldgicamente sostenible.

- Garantizando la calidad del agua y el mejor
aprovechamiento de la misma introduciendo las
mejoras técnicas e inversiones necesarias.

- Promoviendo una cultura del consumo responsable
del agua.

- Siendo sensibles a los problemas medioambientales y
de los territorios afectados por la operacién de la
empresa.

- Promocionando el cuidado del medio ambiente entre
los empleados a través de los principios de Reducir,
Reutilizar y Reciclar.

- Promoviendo los Objetivos de Desarrollo Sostenible
entre sus empleados y la sociedad.

Politica Ambiental - Politica

Aprovechamiento energético del biogds producido en
los decantadores secundarios de la EDAR mediante
motogenerador con intercambiador de calor. La riqueza
del biogas obtenido se ha mantenido ligeramente por
encima del 63% de metano, como en afios anteriores,
que se considera un valor satisfactorio para el tipo de
instalaciones disponibles en la EDAR.

La mayor parte de este biogas se ha destinado a
produccién eléctrica, aprovechandose también la
fraccién de calor generado en el motor para los
procesos de la linea de fangos, que muy puntualmente
se han reforzado mediante el uso de una caldera de
agua. Los excesos biogas que no han podido ser
aprovechados o almacenados son minimos, y han sido
neutralizados en antorcha para evitar emisiones al
medio ambiente.
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Uso de energia fotovoltaica - Accién / Proyecto

Se han implementado placas solares en la ETAP de las
Eras y estd en desarrollo el proyecto de implementacién
de una superficie importante de placas solares en le
EDAR del Camino Viejo de Simancas

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos:

Una de las sefias de identidad de AQUAVALL es
promover la creacion de un futuro en el que la gestion
del agua sea mas eficiente, sostenible y orientada al
bien comun, incluyendo la innovacidn y el desarrollo del
conocimiento. Los apuntes de innovacién son una
herramienta para divulgar publicamente los proyectos e
iniciativas mas relevantes que han sido desarrollados,
participados o apoyados por el Ente Publico
Empresarial.

Uso sostenible de recursos y
tecnologias respetuosas con el

19 ez
3 YEONSIND
RESPOISABLES

medioambiente CO

Una de las sefias de identidad de AQUAVALL es
promover la creacion de un futuro en el que la
gestidn del agua sea mas eficiente, sostenible y
orientada al bien comun, incluyendo la innovacién
y el desarrollo del conocimiento.

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica

AQUAVALL, entiende el agua como un elemento clave y
esencial para el DESARROLLO SOSTENIBLE, por ello
apuesta por una gestion eficiente y de calidad,
desarrollando un modelo integrado de gestidén que
asegure el desarrollo sostenible y la satisfaccién
continua de los vecinos y vecinas de Valladolid. Ver
pagina web

Fomento de tecnologias mas respetuosas con el medio
ambiente

AQUAVALL participa en proyectos de investigacion e
innovacién para contribuir a desarrollar una actividad
mas respetuosa con el medio ambiente y minimizar el
impacto ambiental.

Los Apuntes de innovaciéon son una herramienta
divulgar publicamente los proyectos e iniciativas mas
relevantes que han sido desarrollados, participados o
apoyados por el Ente Publico Empresarial.

Entre las iniciativas, se ha desarrollado el proyecto:
"Produccion de acidos grasos volatiles a partir de
fangos de depuradora (Trovant Technology)" Las
depuradoras de aguas residuales se estan
transformando para aprovechar todos los residuos que
reciben.

El estudio de la produccién de acidos grasos es
determinante para balancear las operaciones entre la
produccién tradicional de biogds tradicional, y la nueva
demanda de bioplasticos. Para mantener la suficiencia
energética de la planta, este trabajo se completa con un
estudio de codigestidn de los fangos que incluye las
grasas de desbaste, con unos resultados
esperanzadores. Este proyecto ha sido realizado por
Trovant Technology y subvencionado por el
Ayuntamiento de Valladolid para fomentar la Economia
Circular.

Monitorizacion de virus y Covid-19 en aguas residuales
Cuando un virus aparece en las aguas residuales puede
hacerlo como un organismo vivo con poder infectivo,
bien desactivado o fragmentado. El SARS-COV-2 no es
una excepcion y precisamente por ello su concentracién
se puede utilizar como indicador para predecir la
tendencia de las infecciones en la poblacién, o para
detectar la variante con mayor prevalencia; ambas
informaciones de gran utilidad para los servicios
asistenciales sanitarios. La experiencia adquirida
durante esta etapa permitira definir procedimientos de
monitorizacion efectiva de enfermedades de manera
colectiva, acelerard los proyectos orientados a la
vigilancia de contaminantes emergentes y nuevas
amenazas a través de las aguas residuales; y posibilitara
la generacién y puesta a punto de las tecnologias
necesarias para ello; modificando nuestras perspectivas
de futuro en torno a los servicios de aguas.

Este proyecto ha sido desarrollado en colaboracién con:
el Ministerio para la Transformacidn Ecoldgica y el Reto
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Demografico, el Instituto Tecnoldgico Agrario de
Castillay Ledn y el Instituto de Procesos Sostenibles de
la Universidad de Valladolid

Inversiones programadas - Accién / Proyecto

La energia junto con el coste laboral son los principales
componentes del precio del agua.

El consumo especifico de energia en la producciéon e
impulsién de agua potable se ha incrementado
ligeramente respecto del aiio anterior, debido a las
peores condiciones del agua bruta entrante

Buenas practicas para reducir el consumo de energia -
Accién / Proyecto

El consumo especifico de energia en depuracion de
aguas residuales se encuentra en linea respecto de afos
anteriores. 0,337 kWh/m3

El aprovechamiento in situ del biogds generado en la
EDAR reduce los riesgos, garantizando la maxima
eficiencia y la sostenibilidad de sus operaciones, asi
como la contencidn de los costes del servicio.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Certificacién ISO 14001:2015. Representa la verificacién
independiente y periddica por parte de un organismo
externo de que nuestra entidad cumple estrictamente
los requisitos legales y ambientales aplicables en la
prestacion del servicio, asi como nuestro compromiso
explicito con la sociedad y partes interesadas,
trabajando en la gestién diaria del ciclo urbano, para
hacerlo mds sostenible y respetuoso con el medio
ambiente. Ver certificados

Consumo de agua - Indicador de Seguimiento

Durante 2020, AQUAVALL mantiene su desempefio en
las condiciones mas atipicas y dificiles nunca vistas, y

continuda reduciendo la presidn ejercida sobre los
recursos hidricos. La presién total sobre los recursos
hidricos que ejerce el servicio de aguas incluyendo el
alfoz, en su entorno, se realiza sobre las aguas
superficiales, fundamentalmente de los canales de
Castilla y del Duero, y se ha seguido reduciendo
ligeramente sobre ejercicios anteriores: En el servicio,
estos recursos captados han satisfecho una dotacién
general de consumo (incluyendo pérdidas en
distribucién y subcontaje) por habitante y dia que de
media asciende a 218 I/hab, frente a los 237 |/hab dia
de la media nacional segun el Gltimo estudio nacional
de AEAS & AGA.

La cifra de Valladolid es bastante estable, aunque puede
mejorar. Esta poblacién se traduce en mas de 120.000
abonados domiciliarios pertenecientes al término
municipal de Valladolid, que a su vez concentra el 87%
del total de habitantes

VOLUMEN AGUA CAPTADO (m3):
2019 30.879.073
2020 30.069.531

Documentos adjuntos: Apuntes-de-Innovacion-
AQUAVALL-02-Monitorizacion-virus-de-COVID-
19-en-aguas-residuales.pdf

13

Cambio Climatico hid

En AQUAVALL trabajamos por la educacion,
difusidn y sensibilizacién de la sostenibilidad, los
habitos saludables y el uso responsable del agua
como parte de nuestro compromiso con el Medio
ambiente y la lucha contra el cambio climdtico

Politica Ambiental - Politica

Nuestra contribucidn con este Principio se basa
principalmente en la incorporacidon de medidas relativas
al cambio climdtico en nuestras politicas, estrategias y
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planes, asi como en la mejora de la educacién y
sensibilizacidn a este respecto. tenemos un sistema de
Gestidn integrada

Campaiias de comunicacion relacionadas con cambio
climatico - Accién / Proyecto

Pertenecemos a la Comunidad por el clima para
reafirmar nuestro compromiso con la emergencia
climatica y orientar mejor nuestras acciones.
Realizamos importantes campafias de sensibilizacion e
informacidn sobre el uso inadecuado de las toallitas
higiénicas y sobre las consecuencias medioambientales
gue provocan, ademas de los atascos en la red de
caferias. Las toallitas que llegan al mar tienen un
impacto muy dafiino en los mares y océanos.
Realizamos campafias de comunicacion y establecemos
acuerdos con diferentes asociaciones para promover el
consumo del agua del grifo, contribuyendo a la
reduccion de uso de botellas de plastico.

Mantenemos convenios para fomentar el consumo del
agua del grifo; esta se distribuye en jarras de cristal en
encuentros, reuniones y almuerzos, realizados en
nuestra ciudad. Ademas, se ha facilitado agua del grifo
embotellada en actividades al aire libre y en encuentros
que solo admitian agua embotellada.

Porcentaje de energia renovable utilizada - Indicador
de Seguimiento

La energia eléctrica consumida tiene garantia

100% renovable

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero - Indicador
de Seguimiento

Fruto del compromiso de AQUAVALL con la
sostenibilidad y conservacion del medio ambiente, la
entidad realiza un seguimiento de la huella de carbono
con el objetivo de conocer el origen de las emisiones de
gases con efecto invernadero y tratar de reducirlas.
Para ello, y tras un proceso de seleccidn publica en el
qgue han participado 16 empresas de ambito nacional,
AQUAVALL contara con la colaboracion de PODARCIS
para el calculo de la huella de carbono y emision de
informes de gases de efecto invernadero de acuerdo

con la norma UNE-EN ISO 14064-1:2019. La asistencia
técnica contempla el calculo para los afios 2020 a 2022
ambos incluidos. Debido a la situacidon de pandemia
este calculo no se pudo realizar en 2020.

Objetivos marcados para la tematica

La flota de vehiculos ligeros y furgonetas de tamafio
pequefio y mediano seran en breve 100% eléctricas, la
adquisicion de dos camiones CIS que utilizan agua
reciclada, se han implementado placas solares en la
ETAP de las Eras y estd en desarrollo el proyecto de
implementacidn de una superficie importante de placas
solares en le EDAR del Camino Viejo de Simancas.
También se produce el aprovechamiento energético del
biogds producido en los decantadores secundarios de la
EDAR mediante motogenerador con intercambiador de
calor.

BALANCE 2019 2020
ENERGETICO EDAR

kWh energia 15.012.975 15.022.347
importada

kWh energia generada | 6.186.265 6.558.087
kWh energia 6.080.076 6.459.963
exportada

mmmmmmm

Consumo de la entidad k=&

AQUAVALL, entiende el agua como un elemento
clave y esencial para el DESARROLLO SOSTENIBLE,
por ello apuesta por una gestion eficiente y de

Informe de Progreso | 62



INFORME DE PROGRESO 2020

calidad, desarrollando un modelo integrado de
gestidon que asegure el desarrollo sostenible y |a
satisfaccidén continua de los vecinos y vecinas de
Valladolid.

Politica Ambiental - Politica

Politica de gestién integrada AQUAVALL, entiende el
agua como un elemento clave y esencial para el
Desarrollo Sostenible, por ello apuesta por una gestion
eficiente y de calidad, desarrollando un modelo
integrado de gestion que asegure el desarrollo
sostenible y la satisfaccién continua de los vecinos y
vecinas de Valladolid. Para alcanzar estos objetivos se
trababa con un modelo de gestién integrada segun los
siguientes estandares: Gestién de calidad, segin I1SO
9001 Seguridad y Salud Laboral, segin I1SO 45001:2018
Gestidon de la inocuidad del Agua, segun ISO 22000
Gestion Ambiental segun I1SO 140001 Gestién de
laboratorios de ensayo segun I1SO 17025

Politica RSE - Politica

Integramos de forma activa a nuestros proveedores,
contratistas y otros colaboradores en la responsabilidad
y el compromiso reciproco de acuerdo a nuestra Politica
ambiental

Medidas adoptadas para mejorar la eficiencia en el uso
de recursos

Politica de inversiones para mejorar la eficiencia en el
uso de los recursos: Tres de cada cuatro euros
invertidos a lo largo de estos cuatro primeros afios de
gestion publica se han destinado a mejoras en las redes
de suministro de agua potable y alcantarillado y red de
colectores de la ciudad, con un total de 27 millones de
euros adjudicados.

Las estaciones potabilizadoras (ETAP) de Las Eras y San
Isidro han concentrado un 14 por ciento de las
inversiones adjudicadas (4,8 millones de euros)
mientras que la Depuradora (EDAR) del camino Viejo
de Simancas ha recibido un seis por ciento (2,2
millones de euros).

El restante tres por ciento se ha destinado a otro tipo
de inversiones en equipamiento. Gracias a las
inversiones acometidas a lo largo de estos cuatro afios
se ha podido acometer una profunda renovacidn de las
redes para garantizar la eficiencia del servicio.

Un ejemplo claro es renovacion del colector del paseo
de Zorrilla entre la calle Puente Colgante y el antiguo
matadero con mas de 1,1 millones invertidos en 2020;
asi como afrontar actuaciones de emergencia, para dar
respuesta a problemas como los surgidos en la calle
Soto (barrio de la Rondilla) tras continuas roturas
derivadas de la falta de inversidn durante los ultimos
anos.

En este apartado también cabe destacar la
rehabilitacion de colectores de la zona centro con
modernos sistemas de ejecucién sin zanja que evitan
cortes de calles y molestias a los ciudadanos. Otra serie
de inversiones de gran importe se han dirigido a la
mejora de la eficiencia energética, como la reforma de
la planta de cogeneracion, la sustitucién de tuberias de
biogas y los soplantes de la depuradora de aguas
residuales.

Los costes operativos del ejercicio respecto del
presupuesto inicial reflejan menores ingresos tanto por
la menor actividad econdmica durante la pandemia,
como por una mejora en la eficiencia del uso del agua
en los usuarios; y también un mayor control de los
costes en las principales partidas de gasto. La mayor
desviacion del presupuesto original se produce en los
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ingresos en la partida de otros, por las mayores ventas
de contadores, derechos de acometidas y energia; y en
el apartado de costes en la partida de otros gastos,
debido al incremento de costes en reparaciones por
averias de equipos, y por menores subcontratas y
provisiones. No obstante y pese a la caida del consumo,
con los ingresos obtenidos y las medidas de control del
gasto, la gestién del ejercicio ha permitido superar el
resultado operativo previsto en el presupuesto

Informes periédicos sobre consumo de recursos -

El departamento de logistica y compras lleva a cabo el
control del consumo de recursos. La diversidad de
referencias registradas en los almacenes de la entidad
se acumula en redes de abastecimiento y EDAR, con
menor grado de detalle en otras instalaciones. Entre los
movimientos realizados en el ejercicio destaca la
reduccion de flujo en material de red, y el incremento
en la cantidad de EPIS, incluidos ropa, consumidos
debido a la situacion sanitaria.

STOCK Y FLUJOS DE 2019 2020
ALMACEN

N2 de pedidos 652 129
recepcionados

N2 entrada registradas en | 837 616
almacén

N2 salidas de almacén de | 5.719 1.118
red

N2 EPIS suministrados 2.125 2.755
(inc. Ropa)

El control logistico del material de redes se apoya en los
partes de trabajo cumplimentados por las brigadas de
campo, una vez digitalizados.

Durante 2020 predominan los partes de red de
abastecimiento frente a alcantarillado y mantenimiento
del parque de contadores TABLA PAG. 46

Consumo total de agua de su entidad (m3/afio) -
Indicador de Seguimiento

GESTION TECNICA DEL SERVICIO DE AGUA

La razén de ser de AQUAVALLL es garantizar los
servicios de abastecimiento de agua apta para el
consumo y de alcantarillado y depuraciéon de aguas
residuales en el municipio de Valladolid. Sobre esta

actividad se sustentan todas las demas que estan
recogidas en los estatutos de la sociedad.

Por su conexion con la actividad principal, cada uno de
los trabajos realizados se entiende como un servicio
publico, encaminado a la gestidn de bienes de caracter
imprescindible y universal: los recursos hidricos.

Durante 2020, AQUAVALL mantiene su desempeio en
las condiciones mds atipicas y dificiles nunca vistas, y
contintua reduciendo la presion ejercida sobre los
recursos hidricos.

Se mantiene a la baja la presidn sobre los recursos
hidricos del sistema de abastecimiento pasando de
30.879.073m3 en 2019 a 30.069.531 m3 en 2020 de
volumen de agua captada Volumen de agua distribuida:

Se incrementa el volumen enviado a las redes de
distribucién al mejorarse el rendimiento en el
tratamiento (m3):

2019: 27.213.017
2020: 27.520.625

El ajuste en facturacién se minimiza por la renovacion
del parque de contadores:

Vol. agua facturada m3 21.917.839 en 2019, frente a
21.330.623 en 2020, consecuencia de la menor
actividad de 2020 se acusa en el rendimiento, que se
sitia en la media del sector.

Rendimiento de red

2019: 86,02%
2020: 78,20%

Consumo de materias primas

Reduccion del consumo de combustible de vehiculos:
La flota de vehiculos alcanzé las 50 unidades
reduciéndose significativamente el consumo de
combustibles, en parte debido a la menor actividad de
limpiezas de red de alcantarillado con camiones CIS
durante la situacidon de confinamiento estricto.
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El consumo de reactivos se ha elevado ligeramente, ya
que depende en gran medida de las condiciones del
agua bruta, aunque se ajusta al minimo imprescindible.

ETAP San Isidro

Kg Oxigeno 160.666
Kg Hipoclorito 184.730
Kg Cloruro Férrico 344.653

ETAP ERAS

Kg Hipoclorito 620.381
kg Sulfato de Alumina 302.941
Kg Cloruro Férrico 261.696

Informe de Progreso | 65



INFORME DE PROGRESO 2020 .

ANEXO
CORRELACION DE
TEMATICAS

ALIANZAS PARA AN
LOGRAR
T DELAPOBREZA

PAZ JUSTICIA

e it

SALUD
YBIENESTAR

EDUCACION

10 Principios (sl

CORRELACION

- 00
5 IGUALDAD a2
DEGENERD MDY

.. © 1

PORELCLIMA

;
o

TRABAJO DECENTE 0 O
REDUCCION DELAS Y GRECARET o

DESIGUALDADES INDUSTRIA,
INNOVACIONE ECONOMICO
INFRAESTRUCTURA

Informe de Progreso | 66




INFORME DE PROGRESO 2020

Empleados

Impulsar la sensibilizacion en materia

medioambiental E |

Principio: Principio 7: Las Empresas deberdan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.
ODS relacionado: 06 | Agua Limpia y Saneamiento, 13 | Accidn por el clima

Lucha contra la corrupcion y soborno dentro de la entidad E |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas. Incluidas
la extorsién y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas

Vinculacion Ley: V. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y soborno

Indicador GRI: 102-16, 102-17, 205-1, 205-2, 205-3

e
Conciliacién familiar y laboral |

Principio: Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion.

ODS relacionado: 05 | Igualdad de género

Vinculacion Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Organizacion del trabajo
Indicador GRI: 401-3, 401-2

e
Igualdad de género |

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacion en el empleo

y ocupacion.
ODS relacionado: 05 | Igualdad de género
Vinculacion Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Igualdad, II. Informacion

sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Empleo
Indicador GRI: 405, 406, 102-22, 401-1

mmmmm

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacidon en el empleo

y ocupacion.
ODS relacionado: 05 | Igualdad de género, 10 | Reduccion de las desigualdades
Vinculacion Ley: Il. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Formacion, lll. Informacién

sobre el respeto de los derechos humanos
Indicador GRI: 102-8, 405, 401-1
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Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 04 | Educacion de Calidad, 08 | Trabajo decente y crecimiento econdémico
Vinculacidn Ley: II. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Formacion
Indicador GRI: 404

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar, 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico
Vinculacion Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Salud y seguridad
Indicador GRI: 403

Ambiente laboral |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.
ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar, 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico

Derecho ala negoaacnon colectlva y respeto de los

convenios EN |

Principio: Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacidn y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacidn colectiva.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico, 16 | Paz, Justicia e instituciones sdlidas
Vinculacion Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Relaciones sociales, lII.
Informacidn sobre el respeto de los derechos humanos

Indicador GRI: 102-41

Proveedores

Relacidon duradera con los proveedores E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico, 12 | Produccién y Consumo Responsable
Vinculacidon Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Subcontratacion y proveedores

Indicador GRI: 102-9
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Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
vulneracion de los derechos humanos.
ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico, 12 | Produccién y Consumo Responsable

Proveedores como aliados de RSE en la empresa

Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
vulneracion de los derechos humanos.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo Responsable, 17 | Alianzas para lograr los objetivos
Vinculacidon Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Subcontratacion y proveedores

Clientes

Sensibilizacion a clientes en sostenibilidad
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo Responsable

Accesibilidad de los productos y servicios
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 09 | Industria, Innovacidn e infraestructura, 10 | Reduccion de las desigualdades

Consumo responsable |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo Responsable

Vinculacion Ley: |. Informacidn sobre cuestiones medioambientales: Economia Circular y prevencién y gestion
de residuos

Indicador GRI: 301-1

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.
ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico, 12 | Produccién y Consumo Responsable
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Tratamiento dptimo de las bases de datos de clientes |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas

Indicador GRI: 418

Fomento de la calidad en la entidad E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 09 | Industria, Innovacidn e infraestructura, 12 | Produccion y Consumo Responsable
Vinculacidon Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Consumidores

Indicador GRI: 416

Informacion transparente al clientes E |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas. Incluidas
la extorsién y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas

Vinculacion Ley: V. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y soborno

Indicador GRI: 417

Relacion duradera con los clientes |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.
ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico, 12 | Produccién y Consumo Responsable

Administracion

Alianzas con administraciones publicas E |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas. Incluidas
la extorsién y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas, 17 | Alianzas para lograr los objetivos

Vinculacidon Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible

Contratos transparentes con la administracion publica E |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas. Incluidas
la extorsién y el soborno.
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ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas
Vinculacion Ley: V. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y soborno
Indicador GRI: 205

Identificacion de conductas no éticas o ilicitas E |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas. Incluidas
la extorsién y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas

Vinculacion Ley: V. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y soborno

Indicador GRI: 102-16, 102-17

Comunidad

e
Alianzas entre empresas y tercer sector |

Principio: Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

ODS relacionado: 17 | Alianzas para lograr los objetivos

Vinculacidon Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible
Indicador GRI: 102-13

Contribucion de la empresa al desarrollo local |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 01 | Fin de la pobreza, 02 | Hambre cero

Vinculacidén Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible
Indicador GRI: 413-1

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 01 | Fin de la pobreza, 02 | Hambre cero

Vinculacion Ley: Ill. Informacion sobre el respeto de los derechos humanos

Medioambiente

Conocimiento del impacto ambiental de la entidad E |
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Principio: Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

ODS relacionado: 14 | Vida Submarina, 15 | Vida de ecosistemas terrestres

Vinculacidn Ley: |: Informacion sobre cuestiones medioambientales

Calculo y compensacion de las emisiones en CO2 E |

Principio: Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

ODS relacionado: 13 | Accion por el clima

Vinculacion Ley: |. Informacidn sobre cuestiones medioambientales: Contaminacidn, I. Informacién sobre
cuestiones medioambientales: Cambio Climatico

Indicador GRI: 305-1, 305-2, 305-3

Uso sostenible de recursos y tecnologlas respetuosas con el
medioambiente E |

Principio: Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusidn de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

ODS relacionado: 07 | Energia Asequible y no contaminante, 12 | Produccion y Consumo Responsable
Vinculacidn Ley: |. Informacidn sobre cuestiones medioambientales: Uso sostenible de los recurso

Indicador GRI: 302-4

Cambio Climatico E |

Principio: Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

ODS relacionado: 13 | Accion por el clima

Vinculacidn Ley: |. Informacion sobre cuestiones medioambientales: Cambio Climatico

Indicador GRI: 201-2

Consumo de la entidad E |

Principio: Principio 7: Las Empresas deberdan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo Responsable

Vinculacidn Ley: |. Informacidn sobre cuestiones medioambientales: Uso sostenible de los recurso

U 7
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